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Ledelsesberetning

2024 blev aret, hvor ansvar og etik igen viste sig
som en ledelsesbeslutning - ikke blot som et svar pa
samfundets forventninger, men som et
grundlaeggende veerdisaet for Sinatur. | en tid, hvor
vi begynder at hgre stemmer tale om klimatraethed
og ser tegn pa tilbagerulning af baeredygtigheds-
reguleringer, vaelger vi stadig at handle. Ikke fordi
det er nemt - men fordi det er rigtigt.

Vihar en stalsat ambition om at drive hoteller pa
naturens praemisser. Det er ikke et
kommunikationsgreb, men en etisk forpligtelse.
Naturens trivsel og geesternes oplevelse af naturen
haenger ulgseligt sammen, og derfor arbejder vi
malrettet videre med en egentlig naturstrategi,
potentialekortlaegning og idéen om at give naturen
en konkret stemme i ledelsesrummet.
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Engang var vi en hotelvirksomhed,
der arbejdede med ansvarlig drift.
| dager vien ansvarlig virksomhed,
der arbejder med hoteldrift.

Vi fortsaetter

— 0gsa nar det er sveert

2024 har ogsa veeret et ar med dyb leering og
vigtige skridt: Vihar arbejdet med vores
klimastrategi, styrket vores due diligence for
bzeredygtighed og fokuseret vores
indkgbspraksis med gget transparens og ansvar.
Vived, at forandring tager tid og kraever mod -
og derfor involverer vi hele veerdikaeden. Det
geelder bade leverandgrer og gaester, men i
seerlig grad vores medarbejdere.

For os er medarbejderne ikke blot en del af
strategien - de er strategien. Gennem trivsel,
faglig stolthed og ejerskab driver de hotellerne
ansvarligt. | 2024 har vi styrket ambassadar-
korpset, rullet det gastronomiske kodeks bredt
ud og skabt endnu steerkere feellesskaber, der
holder kursen, ogsa nar det blzeser.
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| Sinatur tror vi pa partnerskaber frem for lgftede
pegefingre. Derfor har vi ogsa i 2024 veeret aktive i
Moving Hospitality og brugt faellesskabet til at
accelerere forandring i branchen - og skabe rum
for ansvarlige beslutninger pa tvaers.

De nzeste skridt er klare: Vi arbejder videre med
reduktioner i scope 3, vi konkretiserer vores
2030-mal, og vi bliver ved med at méle - ikke blot pa
tal, men pa reel forandring. Samtidig skal naturen
have en endnu tydeligere stemme i Sinatur i 2025 -
det fortjener den. For os er ansvarlighed ikke en
kamp mod andre - men en kamp for noget starre.

& SINATUR

Foto: Stine Heilmann

Vi tgr stadig godt tro pa en bedre fremtid. Det er
det hab, der driver os fremad.

Claus Nielsen
Administrerende direktgr,
Sinatur Hotel & Konference

/7€
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Sinatur Hotel & Konference
og vores forretning

Siden Sinatur blev etableret som hotelkaede i 2007, har
vi arbejdet med udgangspunkt i vores tre kerneveerdier:

Naerveaer, gastronomi og natur. De er sidenhen blevet
udgangspunktet for vores ambitigse samfundsambition
og strategi, hvor vi hver dag gar os umage for at drive
hoteller pa naturens praemisser.

Vier ejet af Danmarks Leaererforening, og vores primaere
forretningsomrade er at levere mgde- og konference-
oplevelser af hgj kvalitet - med naervaer og natur i centrum.
Men vi byder ogsa gaester velkommen til weekendophold,
festlige anledninger, events og restaurantbesgg.

Vihar et hjerte, der banker for bade det menneskelige og
det grenne - og vi har et dagligt fokus pa at drive en
ansvarlig forretning. Vores samfundsambition er
rettesnoren i de beslutninger, vi traeeffer. Og det kan kun
lade sig gore, fordi vores medarbejdere hver dag yder en
keempe indsats for at sikre, at vi lever op til det, vi siger.
Man kan sige, at vores medarbejdere er strategien.

Men vi lykkes ikke alene. Samarbejdet med vores
leverandgrer og partnere er en integreret del af vores
made at arbejde pa. Sammen udvikler vi lgsninger, der
bade mindsker vores aftryk og peger frem mod nye
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mader at teenke og praktisere ansvarlig drift i hverdagen.
Derfor er vi ogsa nysgerrige pa, hvordan nye
teknologiske muligheder - som fx Al - kan vaere med til
at styrke vores beslutningsgrundlag og
kapacitetsudnyttelse. Ikke som en erstatning for det
menneskelige, men som et supplement, der kan hjaelpe
os med at drive en ansvarlig og fremtidssikret forretning.

Vidriver ogsa vores forretning for at inspirere - ikke kun
vores gaester, men hele branchen. Vi tror pa, at den
gronne omstilling bedst lykkes, nar vi lgfter i flok. Derfor
siger vi ofte, at vi nar laengst, nar vi aflyser konkurrencen
ogistedet veelger samarbejdet.

Med vores placering midt i naturen fglger ogsa et seerligt
ansvar. Vi ejer og forvalter stgrre jord- og skovarealer, og
det forpligter os til at teenke naturen med i alt, hvad vi gar

- bade paland ogivand. Vi skal blive klogere pa, hvordan vi
gennem vores forretning aktivt kan bidrage til naturpleje
og udvikling af de omrader, vi er en del af. Samtidig arbejder
vi malrettet for, at det ressourceforbrug, vores drift
medfgrer, har mindst mulig negativ indvirkning pa
biodiversiteten. Vores indsats skal ikke blot mindske skader
- men ogsa bidrage til at genoprette og bevare. Derfor ser
vi vores arbejde som en del af den faelles opgave, EU’s
biodiversitetsstrategi kalder pa.

| det hele taget er vii Sinatur en staerk gruppe af seks
unikke og ambitigse hoteller. Vi arbejder taet sammen for at
drive udvikling med omtanke. Samtidig haber vi, at vores
made at arbejde pa kan veere med til at sikre, at branchen
ogsaifremtiden er bade ansvarlig, attraktiv og meningsfuld
- for medarbejdere, gaester og de generationer, der
kommer efter os.
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Frederiksdal

Sinaturs samfundsambition

Vi driver hoteller pa
naturens praemisser
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| Sinatur er vi fgrst og fremmest drevet af
vores samfundsambition om at drive
hoteller pa naturens praemisser - og af
vores tre veerdier: Naerveer, gastronomi
og natur. Helt konkret betyder det, at vi i
de daglige beslutninger har for gje, om vi
gor, som naturen siger, og er naervaerende
i vores relationer - bade til hinanden og til
omverdenen.

Karligheden til naturen og respekten for
den er udgangspunktet for alt, hvad vi
foretager os. Som virksomhed gnsker vi at
bidrage til et samfund, hvor bade
mennesker og natur kan trives i samspil.
Det kraever nye Igsninger, der far natur og
mennesker til at blomstre - og det
kraever, at vi tgr veere modige og
nysgerrige. Vi skal investere, teste, prgve
igen og hele tiden blive klogere pa, hvad vi
kan leere af naturen og hinanden, sa vi kan
skabe en mere ansvarlig branche. Og ikke
mindst inspirere andre til ogsa at tage et
stgrre ansvar.
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Sinaturs tilgang
til ansvarlighed

Et vigtigt fundament for det arbejde er, at
vi har et godt kendskab til vores egen
pavirkning og de risici, vi star overfor.
Det er en afggrende forudsaetning for at
kunne drive en ansvarlig forretning

- og derfor en vigtig del af vores strategi.

En samlet strategi

For at kunne fastholde det fokus i
hverdagen har vi placeret vores
samfundsambition helt centralt i
strategien. Vi har ikke en separat strategi
for ansvarlighed, men én samlet
forretningsstrategi med ansvarlig drift
som grundlaeggende ledestjerne.

For at sikre, at strategien nar ud i alle
hjgrner af vores organisation, har vi valgt
at bygge den op omkring fem strategiske
spor, der tilsammen daekker hele vores
forretning.



Sinaturs fem strategiske spor

En sund forretning

@konomisk robusthed i et marked preaeget af usikkerhed, inflation og
regression er vaesentlig. Men en sund forretning kraever ogsa, at vi skaber
mere vaerdi for samfundet, end vi tager. Derfor er vores prioritering den
regenerative vaerdiskabelse. Vi tager aktivt stilling til kerneforretningen, sa
vi kontinuerligt redefinerer standarden for, hvad hotel- og konferenceophold
er, sa vifremtidssikrer forretningen.

Bedst for mennesker

For at Sinatur kan gro, skal kulturen veere livgivende, sund og naerende, sa
mennesker trives og udvikler sig. Vi tager ansvar for, at alle, der vil, far
mulighed for at vokse og blomstre, og vi bidrager aktivt til at ggre vores fag
relevant og attraktivt for kommende generationer.

Mad med holdning

| Sinatur er vi passionerede omkring den mad og drikke, vi serverer for vores
gaester. Vores gastronomiske profil respekterer naturen og tager livtag med de
centrale klima-, miljg- og naturmaessige udfordringer, som vi kaerer os om. Kun
derved kan vi sikre, at vores ansvar for klimapositivitet og biodiversitet er
afspejlet i de valg, vi treeffer fra jord til bord.

Forbrug uden spild

Naturen har ingen spild, der kan alt bruges, og alt spiller en rolle. | teet
samspil med vores leverandgrer arbejder vi i Sinatur pa at blive
klimapositive - binde mere CO2e end vi udleder - og pa at gge
biodiversiteten mere, end vi forringer den. Derfor er dem, vi handler med,
godt selskab, og vi forpligter os gensidigt til at handle sammen, fordi det
sikrer, at vi nar laengere.

Entydelig stemme

| Sinatur insisterer vi pa at ggre en forskel for verden. Bade for gaesterne, for
branchen og for de lokalsamfund, vi er en del af. Derfor bruger vi vores
taletid pa at inspirere vores gaester til at zendre vaner og tage stgrre ansvar
for naturen. Vi arbejder malrettet pa, at de virksomheder, vi er i bergring
med, bliver inspireret til en endnu mere ansvarlig virksomhedsdrift, ligesom

vi arbejder pa at skabe yderligere politisk gehar for vores maerkesager.
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Sinaturs tilgang til ansvarlighed

En ambitigs 2030-strategi

Under hvert af de fem strategiske spor har vi defineret ambitigse
2030-mal. Vifelger labende op pa dem og arbejder malrettet med
konkrete delmal og indsatser som en integreret del af vores dagligdag.

S“ateg'lSke indsatssPOr

sa““““dsa’"bi%
2

: ,
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Ansvar, der forpligter -

| Sinatur er ansvarlighed ikke en tilfgjelse til forretningen
- det er forretningen. Vores ambition om at drive hoteller
pa naturens praemisser gennemsyrer hele vores strategi,
drift og kultur. Det er den ramme, vi arbejder inden for -
og det er denretning, vi hele tiden straeber imod.

For at sikre, at vores tilgang er bade ambitigs,
struktureret og transparent, arbejder vi med to centrale
frameworks: B Corp og ESG.

Vores B Corp-certificering understgtter vores strategiske
fokus og giver os et holistisk og veldokumenteret afsaet
for at vurdere, hvordan vi skaber veerdi for mennesker,
natur, miljg og samfund. Certificeringen stiller krav til
hele virksomheden - fra ledelse og medarbejderforhold
til miljgpavirkning, samarbejde i veerdikaeden, pavirkning
af vores lokalsamfund og kundedialog. Den maler os pa
mere end 250 parametre, og det gar B Corp til et steerkt
redskab til bade at styre efter og blive klogere af.

N3 vi kobler Sinaturs egen tilgang til
ansvarlighed med B Corp-frameworket og
ESG-frameworket, ser det sadan her ud: S

=5

Community /.
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og driver os frem

Samtidig arbejder viinden for ESG-rammen og ser
retningslinjerne fra den europaeiske lovgivning som et
vigtigt supplement. Hvor B Corp styrker vores retning
og veaerdimaessige forankring, giver ESG-rammen os en
struktureret metode til at afdaekke risici, arbejde med
malbare indikatorer og rapportere efter felles
standarder. Viser det som en styrke, at der nu eksisterer
klare forventninger og krav, som understgtter en
transparent og ansvarlig virksomhedsdrift pa tveers af
brancher og landegraenser.

Nar vi kobler vores egen strategi og tilgang med disse
to frameworks, har vi bade en indre drivkraft og en
ydre struktur at arbejde ud fra. Det ggr os i stand til at
seette ambitigse mal - og tage konkrete skridt hver
eneste dag for at na dem.

Governance

]

Environment

sa1paze

Community
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Det har vi opnaet

Vivinder prisen’Verdens Bedste Indkgber’
Vilancerer et nyt gastronomisk kodeks

Vi etablerer branchefzellesskabet
'Moving Hospitality'

Vibliver medlem af Etisk Handel

Vivinder EU’s miljgpris i Miljgmanagement for
vores ansvarlighedsstrategi og CO2e-
beregninger

Adoptionsklasser pa alle hoteller

Alviner fra Europa

Videfinerer en samfundsambition:
Vidriver hoteller pa naturens praemisser

Viudarbejder vores ansvarlige
forretningsstrategi med ambitigse 2030-mal

Vi stifter vores baeredygtigheds-
ambassadgrkorps

Vibruger 100% gran stregm pa alle hoteller

Vidonerer 1 m2 skov pr. konferenceophold
til Den Danske Naturfond

Vikares som Danmarks bedste hotelkade
af Danish Travel Awards

Vi tildeles Bedste Madkoncept af Mgde
og Eventmessen

Vifar Det @kologiske
Spisemzerke i sglv
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Viimplementerer struktureret tilgang til due
diligence for bzeredygtighed

Vistyrker ansvarlig leverandgrstyring og indkgb

Viopnar det laveste CO2e-aftryk nogensinde
med en samlet reduktion pa naesten 2.700 tons
CO2esiden 2019

Viudvikler koncept og rammer for Naturmgder

Viindgar samarbejde med Havhgst for
at stgtte de danske farvande

Vilancerer et ambitigst leverandgrprogram

Alle medarbejdere skriver under pa et
veerdibaseret medarbejderkodeks

Vibliver Nordens fgrste
B Corp-certificerede hotelkaede

Vibliver den fgrste hotelkaede i
Danmark med et GHG klimaregnskab

Vibruger vores plastaffald til at
producere stole til hotellerne

Vi tilslutter os UN Global Compact

Vifar Det @kologiske
Spisemzerke i bronze

Viudarbejder vores veerdikodeks
og madkodeks

Skoven omkring Skarrildhus Sinatur bliver
PEFC-certificeret

Vi etablerer navnet Sinatur

Vibliver Green Key certificerede som D
den fgrste hotelkaede i Danmark G Py
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Sinaturs tilgang til ansvarlighed

Fra vaesentlighed til handling

12023 gennemfgrte vi i Sinatur vores fgrste
dobbelt vaesentlighedsvurdering. Vi er ikke
forpligtede til at rapportere efter CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive),
men vi valgte at lade os guide af direktivet og
standarderne. Vi gnskede at lade os inspirere af
og vurdere os selv efter det nye feelles sprog for
ansvarlighed, som direktivet giver.

Formalet var at fa et dybere indblik i, hvor vi har
vaesentlige pavirkninger - og hvor vi selv er
pavirkelige. Processen har givet os et mere
nuanceret billede af, hvordan vi pavirker
mennesker, miljg og samfund gennem bade
vores egen drift og vores veerdikaede.
Indsigterne har veeret meget brugbare og har
kvalificeret vores strategiske arbejde
betydeligt. De har hjulpet os med at identificere

de omrader, hvor vi har stgrst pavirkning - og
hvor vi skal handle med stgrst ansvar. Pa den
baggrund tog vii 2024 naeste skridt og
igangsatte arbejdet med at opbygge vores
tilgang til due diligence for baeredygtighed

- med udgangspunkt i de seks trin, der
anbefales i OECD'’s retningslinjer for ansvarlig
virksomhedsadfeerd og FN's Vejledende
Principper for Menneskerettigheder og
Erhvervsliv. Det er de samme internationale
standarder, som EU’s kommende lovgivning -
Corporate Sustainability Due Diligence
Directive, CSDDD - bygger pa.

Kombinationen af vaesentlighedsvurderingen
og due diligence-arbejdet har givet os et
steerkt afsaet for at videreudvikle vores
strategi for 2025/2026 - stadig med vores
ambitigse 2030-mal som pejlemaerke.

Hvad er vaesentligt for Sinatur?

Siden vii 2023 gennemfarte vores farste dobbelt
vaesentlighedsvurdering, har vi ikke foretaget en
opdatering. Men konklusionerne star stadig
staerkt og er fortsat bade relevante og vigtige.
Derfor har vi valgt ogsa i dette ars rapport at dele
indsigter og konklusioner - som et udtryk for,
hvad vi anser som mest veesentligt i forhold til
vores pavirkning af mennesker, natur, miljz og
samfund, og hvor vi selv er mest pavirkelige.

Vimener, det er afggrende at vaere transparente
omkring, hvilke temaer vi vurderer som mest
betydningsfulde. Ikke kun for at sikre ansvarlig
prioritering i vores eget arbejde, men ogsa for at
give vores interessenter indsigt i vores
beslutningsgrundlag.
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Vurderingen har allerede dannet grundlag for
en raekke af de konkrete indsatser, vi har
arbejdet med i 2024. Det geelder blandt andet
udviklingen af vores tilgang til due diligence for
baeredygtighed, et pilotprojekt med Etisk
Handel Danmark og to af vores starste
leverandgrer, en skaerpelse af vores
indkgbspolitik og ansvarlige leverandgrstyring,
udarbejdelsen af en klimastrategi - samt de
farste skridt mod en naturstrategi.

Alt sammen er det indsatser, der udspringer af
det arbejde, vi satte i gang med vaesentligheds-
vurderingen - og som du kan lzese mere om
senere i denne ESG Impact Rapport.
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Materiel impact

Den dobbelte vaesentlighedsvurdering fra 2023 blev
gennemfgrt med input fra bade interne og eksterne
interessenter. Her vurderede vi baeredygtigheds-
temaerne (ESRS’erne) ud fra to dimensioner:

Materiel vaesentlighed - hvor stor en faktisk eller potentiel
pavirkning Sinatur har pa mennesker, miljg og samfund.
Finansiel vaesentlighed - hvor stor en risiko eller
mulighed de enkelte emner udggr for Sinatur.

Det har veeret vigtigt for os at tilga vurderingen med
udgangspunkt i vores samfundsambition og verdenssyn

og holde vurderingerne op imod vores etiske kodeks.
Vores egen standard for, hvornar vi kan tillade os at sige,
at vi agerer ansvarligt, er hgj.

Det afspejler sigi den made, vi har vurderet vores
potentielle og reelle indvirkninger - og de risici og
muligheder, der fglger med. Nar der var temaer, hvor vi
endnu ikke havde tilstraekkelig viden, valgte vi at score
dem hgijt for at sikre, at vi fremadrettet prioriterer at
blive klogere, sa vi kan traeffe mere kvalificerede
beslutninger om vaesentligheden af dem.

Resultatet af den gennemfgrte dobbelt vaesentlighedsvurdering fremgar her:

Vand- & havressourcer @

Forurening e

Cirkularitet &

@ ressourceforbrug,
affald

Biodiversitet @

Klimazendringer @
@ Arbejdsforhold i vaerdikaden

@ Bergrte samfund, lokalt

@ Bergrte samfund,
globalt

& SINATUR

Arbejdsforhold i egen e
arbejdsstyrke

God selskabsledelse

@ Forbrugere og slutbrugere

Finansiel impact
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Sinaturs tilgang til ansvarlighed

Den samlede direktargruppe i Sinatur vurderede i 2023, at
de mest presserende baeredygtighedstemaer er:

@ Modvirkning og tilpasning til

klimaaendringer

Et centralt mal for Sinatur er at binde mere CO2e, end
viudleder. Det kraever, at vi arbejder malrettet med at
reducere vores klimaaftryk og samtidig udforsker
muligheder for at binde CO2e, fx gennem jord,
bygningsmasse og i vores veerdikaede. Vi har gennem
flere ar reduceret vores emissioner i scope 1 og 2 og er
teet pa minimum. Den stgrste udfordring ligger i scope
3, hvor vifokuserer pa at styrke samarbejdet med
leverandgrer og reducere aftrykket fra de varer, vi
kgber. | 2024 har vi udarbejdet en klimastrategi, der
skal ggre vejen mod den ngdvendige reduktion og
binding af CO2e tydeligere. Vi har ogsa styrket bade
vores indkgbspolitik og leverandgrstyring yderligere,
hvilket ogsa skal bidrage til de ngdvendige reduktioner.

@ Biodiversitet og gkosystemer

Vores samfundsambition handler om at drive hotel pa
naturens praemisser - og et centralt mal for 2030 er at
gge biodiversiteten mere, end vi forringer den. Derfor
er natur og biodiversitet helt afggrende for os. Virader
over store jordarealer, iszer ved Skarrildhus, hvor vi har
mulighed for at arbejde mere regenerativt og styrke
naturens livsvilkar. | 2024 har vi igangsat et forprojekt
for at blive klogere pa, hvordan vi maler vores impact
og saetter retning for det fremadrettede arbejde med
natur og biodiversitet.

© Arbejdsforhold i vaerdikaeden

Vi har en lang vaerdikaede og handler ofte gennem
distributgrer, hvor vi ikke har fuld kontrol. Selvom vi
arbejder ud fra et ambitigst samarbejdskodeks og
foretraekker certificerede leverandgrer, er transparens
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en udfordring. Som B Corp er det vores mal at skabe
veerdi for alle interessenter - og det forpligter os yderligere
til at tage ansvar i hele keeden. Et vigtigt skridt i den retning
er den strukturerede tilgang til due diligence for
bzeredygtighed, som viigangsatte i 2024. Som endnu et
skridt i arbejdet med at styrke vores forretningsstrategiske
tilgang til ansvarlig leverandgrstyring har vi desuden i 2024
gennemfgrt et pilotprojekt i samarbejde med Etisk
Handel Danmark og to af vores stgrste leverandgrer -
med fokus pa blandt andet arbejdstager- og
menneskerettigheder i veerdikaeden.

God selskabsledelse @

Vores forretningsadfaerd er forankret i et etisk kodeks,
vores samfundsambition og vores B Corp-certificering.
Det forpligter os til at have en positiv indvirkning pa
mennesker, samfund, miljg og natur - og til at sikre, at
vores beslutninger i videst muligt omfang tilgodeser alle
interessenter. Vived, at ansvarlig selskabsledelse kraever
vedligeholdelse og opfalgning - bade i mindset og i
praksis. Derfor har vi gget fokus pa datakvalitet og
-disciplin, sa vi har et solidt grundlag for at treeffe
beslutninger og dokumentere fremdrift. Et vigtigt skridt i
denretning er implementeringen af Klappirs ESG-
software, som vi tog hul pa i 2024. Det er vores hab, at det
udvikler sig til et vaerdifuldt strategisk ledelsesveerktg;j,
der giver os realtidsdata og gar det lettere at fglge op,
dokumentere og prioritere vores indsats.

@vrige baeredygtighedstemaer

Vores vaesentlighedsvurdering har givet os et mere
nuanceret billede af vores indvirkninger, risici og
muligheder - og samtidig bekraeftet os i, at vores
ansvarlige forretningsstrategi allerede i forskellig grad
favner temaerne. | gennemgangen af Sinaturs fem
strategiske spor kan du laese mere om, hvordan vi
arbejder med de vaesentlige omrader i praksis.

& SINATUR
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Sinaturs tilgang til ansvarlighed

At vaere B Corp-certificeret er
mere end en anerkendelse
— det er en forpligtelse

Sinatur er Nordens fgrste B Corp-certificerede hotelkaede
- men hvad betyder det egentlig?

At veere B Corp-certificeret betyder, at vi aktivt forpligter os til at
drive forretning med ansvarlighed, gennemsigtighed og omtanke for
bade mennesker og planeten. Som B Corp er vien del af en global
bevaegelse af virksomheder, der arbejder for at ggre en positiv forskel i
det samfund, vi er en del af.

Certificeringen giver os et 360 graders blik pa, hvordan vi driver vores
hoteller - fra vores strategiske ambitioner og veerdier til den daglige
drift og maden, vi traeffer beslutninger pa. Den styrke vores
bevidsthed om, hvor vi allerede ggr en forskel - og hvor vi kan gare
endnu mere.

Alle B Corps har forpligtet sig til at bruge kerneforretningen til at
skabe positiv samfundsforandring og deler ét faelles mal:
At vaere bedst FOR verden - ikke bedst i verden.

Hvordan bliver man B Corp-certificeret?

B Corp er en af de mest grundige certificeringer. Den vurderer ikke kun
produkter og ydelser, men hele virksomheden. Lige fra ledelse,
miljgpavirkning, arbejdsforhold og samarbejde med leverandgrer til
pavirkning af lokalsamfund og ikke mindst i hvilken grad selve
forretningen skaber positiv veerdi for samfundet.

Som certificeret B Corp har vi ladet alle dele af vores virksomhed blive
ngje vurderet, og vores handlinger er blevet dokumenteret. Da vi blev
certificeret fgrste gang i 2020, opnédede vi 108,6 point - et godt stykke
over minimumsgraensen pa 80 point. Vi har siden arbejdet malrettet
videre og ser nu frem til resultatet af vores re-certificering, som vi
gennemfgrte i 2024 og afventer endelig tilbagemelding pa i 2025.

Certificeringen er ikke et mal i sig selv, men en konstant pamindelse
om, at vi altid kan blive bedre. Den forpligter os til Isbende at
gentaenke og forbedre vores made at drive hotelkaede pa - med
ansvarlighed, gennemsigtighed og omtanke som ledestjerner.
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Sinaturs certificeringer,
markningsordninger og partnerskaber

Certified . .

Vier Nordens farste B Corp certificerede hotelkzaede, som er en
@ dokumentation pa, at vi lever op til hgje standarder bade socialt,
— miljgmaessigt og i forhold til gennemsigtighed.
Corporation

Vier medlem af Etisk Handel, der er den danske platform for virksomheder
og organisationer, der arbejder for ansvarlig og baeredygtig handel, og
dermed er vi ogsa forpligtet til at arbejde med de 13 principper for etisk handel.

Vier endel af UN Global Compact, hvor vi forpligter os til at arbejde
med Global Compacts 10 principper inden for menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, miljg, anti-korruption og de 17 Verdensmal.

Vi har et verificeret klimaregnskab, hvilket vil sige, at vi har faet
kortlagt vores CO2e-udledning efter den internationale standard
Greenhouse Gas Protocol.

Vi har det Det @kologiske Spisemzerke i sglv, som er en garanti
for, at 60-90% af vores ravarer er gkologiske.

Vier maerket med Green Key, der er turismens internationale
miljgmaerke, som gives til turismevirksomheder, der ggr en ekstra
indsats for at beskytte miljget.

Vi fik i 2021 EU’s miljgpris i kategorien Miljgmanagement for
implementering af en omfattende baeredygtighedsstrategi og
arbejdet med CO2e-beregninger.

Viblev tildelt prisen som "Verdens Bedste Indkgber 2022". Prisen gives af IKA
- foreningen for offentlige indkgb, Miljgstyrelsen, Etisk Handel Danmark,
Forum for Baeredygtige Indkgb og Partnerskab for Offentlig Grgnne Indkgb.
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Sadan arbejder Sinatur
med ansvarlighed i
hele forretningen

- resultater, indsigler og
neste skridi
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Vores samfundsambition, strategi, B Corp-certificering
og ESG-arbejde giver os et klart kompas. Men hvis vi for
alvor vil flytte noget, skal ambitionen ikke bare sta i
strategien. Den skal leves i hverdagen - den skal markes i
beslutningerne, afspejles i handlinger og kunne males pa
resultater. Den skal ses i det aftryk, vi saetter.

Vores ambitigse 2030-mal og de fem strategiske spor gar
vores retning tydelig og vores handlinger malbare. De
hjaelper os med at holde kursen og med at turde ga
forrest, ogsa nar det er nyt og kraevende.

Pa de naeste sider kan du lsese om de resultater, vi har
skabt i 2024, og om nogle af de erkendelser og erfaringer,
der har formet os undervejs. Du kan ogsa fa indblik i de
naeste skridt, vi dremmer om at tage - og de steder, hvor
vi stadig gver os, undrer os og insisterer pa, at det godt
kan lade sig gare.
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Sadan arbejder Sinatur med ansvarlighed i hele forretningen: En sund forretning

090 oo

N

En sund
forretning

@konomisk robusthed i et marked praeget af usikkerhed,
inflation og regression er vaesentlig. Men en sund forretning
kraever ogs3a, at vi skaber mere vaerdi for samfundet, end

vi tager. Derfor er vores prioritering den regenerative
veerdiskabelse. Vi tager aktivt stilling til kerneforretningen,
sa vi kontinuerligt redefinerer standarden for, hvad hotel- og
konferenceophold er, sa vi fremtidssikrer forretningen.
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Data 1 realtid giver hurtigere
overblik og mulighed for at
traefle de rigtige beslutninger

Hvordan sikrer man, at ansvarlighed Ansvarlighed handler ikke kun om at saette mal, men ogs
ikke blot bliver en ambition. men en om at kunne fglge op pa dem Igbende og praecist. Derfor
’ har Sinatur valgt at indlede samarbejde med Klappir -
integreret del af driften? Hos Sinatur er en digital ESG-softwarelgsning, der samler og
en del af svaret dlglta|t Med platformen strukturerer beaeredygtighedsdata i realtid.
Klappir far vi realtidsdata, der gar det "Vihavde brug for et strategisk ledelsessystem, hvor vikan
. le al vores arbejde med vores samfundsambition og

lettere at fglge op, justere o sam

olg P.J g strategi og fa et struktureret overblik over bade indsatser

dokumentere vores indsats - hver dag. ogdata. Uden det er det meget sveert at fastlaegge de rette
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Sadan arbejder Sinatur med ansvarlighed i hele forretningen: En sund forretning

prioriteter. Med Klappir far vi mulighed for Igbende
opdateringer i stedet for kun at kigge bagud én gang om
aret," siger Christina Nielsen, gkonomidirektgr i Sinatur.

Klappir, enislandsk virksomhed med speciale i ESG-
datamanagement, tilbyder en platform, der hjaelper
virksomheder med at automatisere, analysere og dele
dataomderes baeredygtigheds-
arbejde. For Sinatur har det veeret en
naturlig forleengelse af ambitionen om
at forblive frontlgber i branchen - en
ambition, der ogsa er en del af
branchefallesskabet Moving
Hospitality, der nu har inspireret
hinanden til alle at benytte Klappir.

Fra komplekse krav til konkret overblik

"Det er blevet mere komplekst at drive forretning,"
forteaeller Christina Nielsen. "Vi er fordelt pa forskellige
lokationer, og det gor det svaert at fa et samlet overblik i
hverdagen. Med Klappir kan vi seette strgm til vores
processer, undga tastefejl og indsamle data automatisk.
Det frigor tid, sikrer bedre datakvalitet og giver os et
meget mere pracist billede af, hvor vi star."

Sinatur er i gang med at opbygge den fulde struktur i
Klappir, sa platformen kan understgtte bade den
overordnede strategi og de lokale handlingsplaner.
Systemet skal blandt andet hjzaelpe med opfalgning pa
energiforbrug og affald og ikke mindst sikre en bedre
leverandgrstyring. Og det bedste af det hele - gare det

muligt at justere indsatserne i takt med, at data indsamles.

"Data skal give mening for bade ledelsen og
medarbejderne. Det skal ikke veere en administrativ
byrde, men et veerktgj til at forbedre vores arbejde,"
forklarer Christina Nielsen.
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"Vivil ikke bare ggre
det rigtige — vi vil
kunne dokumentere
det Igbende"

Et sted, ét sprog - og feerre usikkerheder

Tidligere har Sinatur anvendt systemer som Power Bl
og KeepFokus til at fa overblik over energiforbrug, men
med Klappir samles alle relevante baeredygtighedsdata
ét sted. Det gor det muligt at traeffe hurtigere og mere
oplyste beslutninger - og at tale det samme
datamaessige sprog pa tveers af organisationen.

"Det giver en helt anden
gennemsigtighed. Nar vi har adgang til
valide data i realtid, er vi bedre rustet til
at tage de rigtige beslutninger - og vi
kan undga at bruge tid pa at diskutere,
om tallene nu ogsa stemmer," siger
Christina Nielsen.

Samtidig bliver det lettere at kommunikere om vores
ansvarlighedsindsatser til omverdenen. Nar strategien
er underbygget af valide data, styrkes troveerdigheden.

En platform med potentiale

Selvom Sinatur stadig er i implementeringsfasen, er
forventningerne til Klappir store. Erfaringer fra andre
brancher og virksomheder viser, at automatisering og
realtidsdata kan forbedre beslutningskvaliteten, gge
effektiviteten og reducere fejl i EGS-rapporteringen. For
Sinatur handler det om at ggre det lettere at vaere ambitigs.
Nar dataopsamlingen bliver en integreret del af den daglige
drift, bliver det ogsa nemmere at reagere hurtigt, justere
kursen og tage nye skridt i den ansvarlige udvikling.

"Vivil ikke bare gare det rigtige - vi vil kunne

dokumentere det Igbende. Klappir hjaelper os med at
gore strategi til virkelighed," afslutter Christina Nielsen.
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Hos Sinatur har naturen altid fyldt rigtig meget. Dels fordi
alle vores seks hoteller ligger unikt placeret i den
smukkeste danske natur, og dels fordi vi arbejder med
naturen som omdrejningspunkt for vores strategiogi
vores samfundsambition. Men i takt med, at flere
virksomheder sgger nye mader at arbejde, mgdes og laere
pa, er naturen ogsa blevet
en faktor. Ikke bare som
smukt bagtaeppe, men som
aktiv medspilleri
mgdeoplevelsen.

"Vivil gerne have, at vores gaester bruger naturen aktivt.
Det er ikke noget nyt for os, men med 'Naturmgder’ har
vi faet et konkret koncept, der ggr det nemmere at
komme i gang," siger Kirsten Secher Villumsen, direktar
pa Skarrildhus Sinatur.

Konceptet Naturmgder handler i al sin enkelhed om at
flytte madet ud i det fri. Og det, der maske startede som
en tanke, blev for alvor konkret under pandemien, hvor vi
alle sammen begyndte at magde hinanden udenfor. Anne
Weber Carlsen fra Human by Nature, som i dag arbejder
som naturfacilitator og regenerativ organisations- og
ledelsesudvikler, oplevede dengang en voksende
erkendelse: Naturen bidrager med noget. Noget med
relationer, naerveer og mening.

"Det handler ikke bare om at ga en tur. Naturen skaber et
andet rum for samtale, refleksion og beslutning. Derfor
begyndte jeg at udvikle 'naturfacilitering' som en ny
praksis og finde mgdesteder i naturen, hvor nye
oplevelser og indsigter kunne fa lov at vokse," fortaeller
Anne Weber Carlsen.

Fra grgnt drys til granneste valg

Sammen med Anne-Berit Frostholm fra Nature Works
udarbejdede Anne Weber Carlsen en potentialeanalyse af
Skarrildhus' naturomgivelser. Det fgrte til nye erkendelser,
og som Kirsten Secher Willumsen formulerer det - en
genforelskelse i egne omgivelser:
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"Det handler ikke om bare at gé en
tur. Naturen skaber et andet rum for
samtale, refleksion og beslutning."

"Vihar jo altid haft naturen lige udenfor. Men det var farst,
da vi begyndte at se pa den med nye gjne, at vi forstod, hvor
meget maderummene udenfor kunne. Hver hgj, hver
traeklynge, hver plads blev et nyt mgderum. Og sa begyndte
vi at navngive dem: Amfiscenen, Talerstolen, Mindehgjen."

Anne Weber Carlsen
beskriver det som et skift fra
naturen som "grgnt drys" pa
en indendgrskonference til en
reel mgdepartner:

"Fgr kiggede gaesterne ud pa naturen fra mgdelokalet.
Nu starter og slutter de i det, vi kalder Basecamp, som er
et stort telt, vi har rejst, og herfra bevaeger de sigind og
ud af de forskellige naturlige maderum i Igbet af dagen.

an

Det er en helt ny made at holde mader pa".

Tre skridt ud i naturen

For at ggre det nemt at arbejde med naturmader
opererer Skarrildhus Sinatur med tre niveauer: grgnt,
grgnnere og grgnnest:

Grgnt handler om at tage aktive pauser i naturen. Det
kan veere en kort tur, en andedraetsgvelse eller en
refleksionunder et trae.

Grgnnere betyder at bruge naturen som rammen om
udvalgte dele af mgdet. Her bliver Basecamp et vigtigt
knudepunkt.

Grgnnest er nar hele mgdet foregar ude. Her bliver
naturen bade laeringsrum, samtalepartner og
reflektionsflade, fordi den &bner op for at opleve og
forstd, at naturen er en levende intelligens, som vi kan
leere alt af om at leve.

"Viarbejder med mange typer mgder. Naturmgder egner

sig bedst til de relationelle, kommunikative og samarbejds-
skabende processer. Ikke til budgetopfalgning og Excel, som
fungerer bedre pa skaerme" forklarer Anne Weber Carlsen.
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Sadan arbejder Sinatur med ansvarlighed i hele forretningen: En sund forretning

Maerkbart naervaer
Og det virker. Et af de mest markante eksempler kom
under et tredages ophold for en virksomhedskunde:

"Vilagde hele fgrste dag udenfor. Mandag morgen
startede deltagerne i naturen, og allerede samme aften
havde de trukket stolene ud til den for at sidde og snakke.
Det skabte en helt anden form for naervaer og
samhgrighed,” forteeller Kirsten Secher Villumsen.

Det blev starten pa tre dage, hvor naturen var en naturlig
del af programmet.

Kirsten Secher Willumsen fortszetter: "De lavede gvelser
udenfor, havde pauser i solen, og tirsdag aften fejrede de en
fedselsdag med bobler ved den. Stemningen var markant
anderledes - mere afslappet, mere zgte, mere i gjenhgjde."

De gode erfaringer har givet personalet pa Skarrildhus
Sinatur stor lyst til at udvikle maden, naturmgderne bliver
formidlet pa. Receptionens medarbejdere bliver nu traenet
i at kunne radgive om brugen af de forskellige naturrum.

"Jo oftere vi taler om det internt, jo mere naturligt bliver det
atinspirere vores gaester. Det skal ikke veere besveerligt.
Det skal veere let," naevner Kirsten Secher Willumsen.

Naturmgder kan ogsa noget andet: De skaber flow i
mgdedagen, fremmer tilstedeveerelse og huskes bedre.
Det handler om mere end udsyn og frisk luft.

"Vistyrker ogsa vores naturforbindelse. For os selv, for
hinanden og for naturens skyld. Det er derfor, vi skal tage
det alvorligt. Ikke som noget hippieagtigt, men som en reel
vej til bedre relationer og mere meningsfulde mgder,"
understreger Anne Weber Carlsen.

Anne Weber Carlsen arbejder med en model, hvor
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naturen fungerer som bade mgdested, lzerested, vaerested
og leeremester. Hver af disse dimensioner bidrager til et
dybere, mere naervaerende mgde.

"Det handler om at forsta naturen som en aktiv medspiller,
hvor bade form ogindhold gar op i en hgjere enhed. Det giver
os ikke kun bedre mgder, men ogsa en steerkere forbindelse

- til os selv og til hinanden," siger Anne Weber Carlsen.

Endnu mere natur pa Sinatur

Kirsten Secher Willumsen og resten af teamet drgmmer
nuom at udvide konceptet. Der er planer om en dag for
mennesker, der arbejder professionelt med mgdebooking,
hvor de selv kan komme ud og opleve skgnheden i naturen
og effekten af naturmgderne. Og pa sigt drgmmer de pa
Skarrildhus Sinatur ogsa om at bruge Skjern A til noget.
Her kan en vandrerute langs den iscenesztte hele
menneskehedens udvikling - et forslag Anne Weber
Carlsen og Ann Berit Frostholm har bragt i spil.

Det er meningen, at alle Sinatur hotellerne skal kunne
arbejde med naturmgder - i den natur, de hver isaer er
omgivet af. Malet er, at hvert sted udnytter sine unikke
omgivelser bedst muligt. Et af de andre Sinatur hoteller,
der allerede har testet det af, er Frederiksdal Sinatur. Her
har Katrine Asp-Poulsen fra NewPath arbejdet som
medudvikler af konceptet og forklarer:

"Naturmgder er ideelle til strategi- og
organisationsudvikling - og til at styrke samarbejde,
trivsel og nytaenkning. Energien i kroppen er en helt
anden, nar man er ude i dagslys og frisk luft. Det
skaerper vores sanser og abner for nye perspektiver."

Katrine Asp-Poulsen fremhaever desuden vigtigheden af,
at naturmgderne ikke bare er “mgder uden tag”, men skal
designes med samme omhu og ambition som alt andet,
Sinatur tilbyder:
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Sadan kommer du i gang med naturen

Det behaver hverken vaere stort, vildt eller
tidskraevende at komme mere ud i naturen.
Tveertimod. Det starter ofte med noget helt
enkelt - som at szette sig et gjeblik et sted, hvor
du kan meerke vinden og hgre fuglene. Naturen
er ikke kun et sted, vi besgger. Den er ogsa et
rum for ro, refleksion og nye perspektiver. Her
far du tre enkle mader at begynde - eller
genopdage - din vejud i det grgnne, formidlet af
Naturfacilitator Anne Weber Carlsen fra Human
by Nature.

1. Sit spot

Find et sted i naturen, hvor du kan sidde og
reflektere, mens du sanser naturen. Det kan
vaere hjemme i baghaven, et sted naer din
arbejdsplads eller pa vejen til og fra arbejde.
Besgag gerne dit sit spot 10 min. hver dag eller

"Vibruger tid pa at tale mgdets forlgb godt igennem med
gaesterne. Det er vigtigt, at alle fgler sig trygge, og at
programmet er tilpasset bade emnet og deltagerne.
Det er en anden made at mgdes pa, men en made der
skaber maerkbare resultater.”

Katrine Asp-Poulsen ser det som et omrade,
der kun vil vokse:

"Om nogle ar vil vi sikkert undre os over, hvorfor vi ikke
lagde flere mgder i naturen. Det er jo netop dér, vi far
adgang til dybere refleksion, hgjere naervaer - og maske
endda bedre beslutninger."

Det er konferencechef Christina Bang Poulsen pa
Frederiksdal Sinatur enig . Ifglge hende har ideen om

& STNATUR

mindst en gang om ugen. Observer &ndringer
i bade indre og ydre natur over tid. Alting
bevaeger sig.

2. Invitér en ven eller kollega ud

Hvis du har svzert ved at overholde aftaler med
dig selv, er du ikke alene. Derfor er det en god idé
at invitere en anden med pa en tur i naturen.
Kort eller lang, som tiden er til. Det er godt at
tale, mens man gar, men jo bedre samtalener, jo
mindre opmaerksom bliver man pa naturen. Skift
mellem at tale og veere stille. Smalle stier er gode
tankegange.

3. Flyt arbejdet udendgrs

Hold mgder i naturen. Ga en MUS-samtale. Inviter
til jobsamtale omkring et bal. Giv kollegial feedback
til fods. Svaere samtaler bliver lettere i naturen.

mgder i naturen ogsa skabt en intern interesse for at
hjeaelpe geesterne med at bruge naturen pa en ny made:

"Nogle gange nar man bliver praesenteret for nye tanker,
sa bliver man ogsa selv inspireret til at taenke videre. Der
er ingen tvivl om, at naturmgderne ogsa har skabt
bevidsthed hos os, der arbejder med konferencer og
mgder - at der faktisk er andre muligheder at tilbyde vores
gaester for at sikre dem de bedste mgder.”

Naturmgderne er ikke bare en trend. De er en made at
genforbinde os selv, vores kollegaer og vores beslutninger
med noget stgrre. Noget, der kan mzerkes - og huskes.
Og derfor er naturmgderne ogsa noget, Sinatur kommer til
at arbejder meget mere malrettet med pa alle seks hoteller
de kommende ar.
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Sadan arbejder Sinatur med ansvarlighed i hele forretningen: En sund forretning

Naturen skal
med omkring
bordet

Naturen har altid veeret mere end en kulisse for
Sinatur. Den er et ganske saerligt aktiv, en
inspiration og en forpligtelse. Derfor tog vi i
2024 hul pa arbejdet med at give naturen en
endnu tydeligere stemme i vores forretning.

"Vihar en samfundsambition om at drive
hoteller pa naturens praemisser,” fortaller Claus
Nielsen, administrerende direktgr i Sinatur. "Og
vived ogsa, at det forpligter. Vi har laenge haft
stort fokus pa klima og miljg, nu skal vi ogsa blive
langt mere konkrete pa, hvordan vi arbejder
med natur og biodiversitet.”

Med andre ord: Naturstrategien er en naturlig
- og ngdvendig - forleengelse af Sinaturs
samfundsambition. Og selvom naturen laenge
har vaeret en del af Sinaturs DNA, er tiden nu
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Sinatur har sat sig for at give naturen en endnu
tydeligere stemme i forretningen. | 2024 blev
arbejdet med en egentlig naturstrategi
igangsat. Et arbejde, der bade handler om at
forsta pavirkning af egne arealer, afdeekke
muligheder for partnerskaber og om at turde
lade naturen fa indflydelse i beslutningerne.

kommet til at ga fra hensigt til retning. Frasma
handlinger til strategi med struktur.

"Vikan ikke sige, vi lytter til naturen, hvis vi
ikke har sat et kryds i stemmeboksen ved
den,” siger Claus Nielsen. "Vi skal understgtte
vores ambition med konkrete mal, indsatser
og beslutningsstrukturer.”

Det handler om at se pa sig selv med nye gjne
At begynde et malrettet arbejde med
biodiversitet er en stor mundfuld, og det er nyt
for de langt de fleste virksomheder - ogsa for
Sinatur. Det er et komplekst omrade, og der er
mange steder, man kan starte. Vi valgte at
begynde med at blive klogere som
udgangspunkt for at kunne udarbejde en
egentlig naturstrategi.
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Farste skridt var et inspirationsforlgb, hvor hele "Et af vores starste aktiver er de mange hektar skov, vi
direktgrgruppen arbejdede med fem mulige veje til at ejer. Det er noget af det, det er oplagt, at vi skal kigge
bringe natur og biodiversitet teettere pa forretningen: mere malrettet pa - ogsa fordi det spiller ind i forhold til

vores klimamal. Vi skal veere opmaerksomme pa

1. GOVERNANCE - hvordan naturen far en sammenhangen mellem biodiversitet og CO2e-binding,”

stemme i beslutningsprocesserne. .
gsp understreger Claus Nielsen.

2. STEDET - hvordan vi genopretter og forbinder

natur pa og omkring egne arealer. Sammen kan vi skabe mere

3. VARDITILBUDDET - hvordan geesterne mgder En naturstrategi for Sinatur er ikke kun et internt

naturen som en del af oplevelsen. anliggende. Den handler ogsa om relationer - til naboer,

4. VARDIKADEN - hvordan indkgb og produkter gaester og leverandgrer. For naturens krise lgses ikke alene.
mindsker negativ pavirkning pa naturen.

5. STEMMEN - hvordan viinspirerer og "Vived, at der er et stort klima- og naturaftryk
mobiliserer bredt til felles handling. forbundet med mange af de varer, vi kgber - saerligt mad

og drikke. Selvom vi allerede prioriterer gkologi, er vi

Det blev hurtigt meget tydeligt for os, hvor mange ngdt til sammen med vores leverandgrer at blive langt

muligheder der er, og hvor lidt af det potentiale vi klogere pa det faktiske aftryk, dér hvor ravarerne dyrkes

egentlig har i spil. og forarbejdes. Det handler om at komme teettere pa
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jordenivoresindkgb og i hele veerdikaeden. Vi skal
blive endnu dygtigere til at forstd og reducere vores
pavirkning - og det kraever, at vi lgfter opgaven i
feellesskab,” siger Claus Nielsen.

Sinatur ser samarbejder og feelles projekter i
lokalomraderne som en vej frem.

"Vier nysgerrige pa, hvordan vi kan aktivere vores egne
arealer bedre og samtidig skabe forbindelse til andre, der
har ambitioner om mere natur i vores seks lokalomrader.
Kan vi reekke ud, binde noget sammen og skabe
synergieffekt med den omkringliggende natur? Hvad kan
vi lave med naboerne? Er der projekter pa vej hos staten
eller andre lodsejere, hvor vi strategisk og geografisk
ligger godt i forhold til at indga partnerskaber? Kan vi
veere med til at skabe overgangszoner og grgnne
korridorer, hvor naturen far bedre vilkar og stgrre
sammenhang?” fortsaetter Claus Nielsen.

Sinatur skal ikke ngdvendigvis veere dem, der ejer jorden,
men dem, der samler aktgrer og far ting til at ske. Vihar
areal-erne, vi har gaesterne, vi har forteallingen. Det er
et steerkt udgangspunkt.

Naturen som radgiver

Et billede blev szrligt ved med at rumstere: At naturen
burde have en plads ved bordet, der hvor dialogerne
foregar, og beslutninger tages. En form for fysisk
repraesentation i beslutningsprocesserne i endnu stgrre
grad end den har i dag.

"Jeg tror, det skal veere en konkret person - en
udefrakommende, der har mandat til at stille spgrgsmal og
udfordre os, nar vi traeffer beslutninger. Som kan hjeelpe os
med at se, hvad vi ikke kan ggre, hvis vi virkelig mener, vi
arbejder pa naturens praemisser, ” siger Claus Nielsen.
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Det handler ikke kun om governance i formel forstand
- men om at turde abne organisationen for nye
perspektiver. Som Claus Nielsen formulerer det:

"Vikan let blive indforstaede, hvis vi kun drgfter strategi
med os selv. Vi har brug for at blive mindet om det, vi
maske glemmer eller ikke ser, fordi det er nyt territorium.”

2025 og videre

Vores ambition er, at viinden for de kommende ar kan have
en endelig naturstrategi pa plads. Vi begynder med en
potentialekortleegning pa vores matrikler og de
omkringliggende arealer, et internt kompetencelgft og ikke
mindst med at igangsaette de farste konkrete indsatser, der
skal forbedre biodiversiteten lokalt. Og sa skal vi ikke
mindst beslutte os for, hvordan naturens stemme helt
konkret bliver inviteret ind i vores beslutningsrum.

"Det er vigtigt, at vi kommer i gang for alvor - ogsa
selvom vi ikke kan se alle resultater med det samme,”
siger Claus Nielsen og fortsaetter: "Maske ser vi dem
forsti2050. Men det gor det ikke mindre vigtigt. Vi skal
gore det alligevel.”

Og vores drgm er klar: At Sinatur stadig i fremtiden kan
sige, at vi driver hoteller pa naturens praemisser. At vi har
skabt nye partnerskaber, genoprettet natur og bidraget
til flere kvadratmeter beskyttet natur - og vist, at
naturen bade er en laeremester, et konkurrence-
parameter og en kilde til dyb mening.

"Vilader mobilen op til 100% - men hvad med os selv?
Jeg tror, vi skal huske, at det er naturen, der virkelig
kan lade os op. Det er i naturen, vi finder balancen
igen”, slutter Claus Nielsen.
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"Vi kan ikke sige, vi
lytter til naturen, hvis vi
ikke har sat et kryds i
stemmeboksen ved den”

Foto: Cecilie Loulou Simonsen
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Gennemfigrte indsatser 2024
— En sund foretning

v

@konomisk baredygtig:

Vinaede ikke den budgetterede overskudgrad pa 15% i 2024, men vores resultat for aret er
positivt og i overensstemmelse med vores ejeres forventninger. Vi har en feelles
overensstemmelse med vores ejere om fortsat investering i Igsninger og koncepter, der
understgtter vores strategiske ambitioner og mal.

Gennemfart dobbelt vaesentlighedsvurdering:

Selv om vi pa nuvaerende tidspunkt ikke er omfattet af EU’s skaerpede krav til
baeredygtighedsrapportering, valgte vii 2023/2024 at gennemfare en dobbelt
vaesentlighedsvurdering ud fra retningslinjerne i CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive). Vi gnsker at veere pa forkant med udviklingen og sikre, at vi har et solidt og ansvarligt
fundament for vores fremtidige prioriteringer. Arbejdet har givet os starre klarhed over bade
vores pavirkning af omverdenen og de finansielle risici og muligheder i vores veerdikaede - og har
samtidig styrket vores forretningsstrategiske beslutninger.

Struktureret tilgang til Due Diligence inden for menneskerettigheder og milja:

Det er afggrende for os som en ansvarlig virksomhed, at vi kender og handterer eventuelle risici for
negativ pavirkning af mennesker, miljg og samfund. Derfor har vii 2024 taget hul pa at arbejde
struktureret med de grundlzeggende retningslinjer for due diligence inden for menneskerettigheder
og miljg, der er fastsat i FN's Vejledende Principper for Menneskerettigheder og Erhvervsliv og
OECD'’s Retningslinjer om Ansvarlig Virksomhedsadfeerd. Arbejdet skal udover at bidrage til at
minimere vores risici skabe et taettere leverandgrsamarbejde og mere robuste veerdikaeder.

Datadrevet ledelse med Power Bl og Klappir:

For at kunne tage ansvar, skal vi have adgang til valid og rettidig viden. Derfor implementerede vi
12023 Power Bl som klima- og miljgledelsessystem, og i slutningen af 2024 udvidede vi med en
ny softwarelgsning fra islandske Klappir. Klappir automatiserer ESG-data og giver os et samlet
overblik over bade ESG-krav, leverandgrdata og -aftaler, klima- og miljgdata og due diligence.
Malet er at forbedre processerne, spare tid og ressourcer og skabe de bedste betingelser for, at vi
kan tage handling - og dermed forlgse vores ansvarlige forretningsstrategi. Lasningen i Klappir
bliver fuldt implementeret i 2025.
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/ Al til styrket kapacitets- og salgsledelse:
Vi har integreret Al i bookingflowet pa alle vores seks hoteller. Det er et vigtigt skridt i at
gentanke vores rutiner og samtidig styrke bade vores forretning og gaesteoplevelse. Formalet er
to-sidet: Dels sikrer Al valide data og bedre mulighed for at overvage og reducere forbruget af
vand, el, indkgb og madspild. Dels ggr det os i stand til at optimere salgs- og kapacitetsledelsen pa
en made, der skaber veaerdi for bade drift og geester. Vi tror p3, at teknologi og ansvarlighed
sagtens kan ga hand i hand - nar det implementeres med omtanke og blik for helheden.

/ Naturmgder skaber faellesskab og refleksion:
12024 introducerede vi et nyt initiativ - Naturmgder.
Med seks hoteller placeret midt i den smukke danske natur gnsker vi at skabe nye rammer for
fordybelse og feellesskab. Naturmgder inviterer til refleksion og samtale under aben himmel og skal
veere med til at forbinde mennesker og natur og inspirere til ansvarlig handling. De fgrste mgder er
med succes afholdt pa Skarrildhus Sinatur, og i 2025 foldes initiativet ud til vores gvrige hoteller.

/ Begyndelsen pa en naturstrategi, der viser vejen til klima- og naturpositivitet:
Vier ambitigse pa bade naturens og klimaets vegne - og meget bevidste om, at det ikke er nok
med ambitioner og mal. Det kraever konkret strategi og handling. Derfor tog vii 2024 hul pa
arbejdet med en egentlig naturstrategi, som skal hjelpe os med at integrere naturen i vores
beslutningsprocesser og forretningsdrift. Fgrste skridt er at blive klogere pa mulighederne i
Nature Inclusive Governance. Det videre arbejde med at saette mal, beslutte og igangsaette
konkrete indsatser vil praege 2025 og frem.

\/ Re-certificering som B Corp:
Vi har veaeret B Corp-certificeret siden 2020 og er pa nuveerende tidspunkt ved at blive re-
certificeret. Re-certificeringen er submittet, og vi afventer endelig validering. Arbejdet med The
B Impact Assessment understgtter vores fokus pa at arbejde med ansvarlighed i et holistisk
perspektiv, hvor vi har forpligtet os til at arbejde med bade Medarbejdere, Klima & Miljg,
Lokalsamfund, Kunder og Governance.

\/ Tilfredse gaester:
| vores arlige undersggelse af gaestetilfredsheden har vi igen i 2024 opnaet en hgj tilfredshed.
Med en score pa +77 (pa en -100 til +100 skala), som vil anbefale vores hoteller, er vi rigtig glade.
Det er for os en vigtig indikator p3, at vores ambition om at forene kvalitet, ansvarlighed og
gaesteoplevelser lykkes i praksis.
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Resultater Mal

* Betalingsbetingelser: Det er afggrende for os at sikre en sund gkonomi, og et vigtigt forhold her er vores betalingsbetingelser, hvorfor vi har en politik

for dette. Den bidrager til at styre vores likviditet og sikre, at vi betaler vores leverandgrer til tiden. Vores tydelige betalingsbetingelser reducerer ogsa
risikoen for misforstaelser og tvister med vores gaester.

Resultater og mal

Virksomhedsadfaerd
Whistleblower
Betalingspraksis i forhold til betaling af fakturaer*

@konomiske mal

Overskudsgrad

B Corp-certificering

Pointscore
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2025-20206 strategi
- En sund forretning

Centrale resultater 2025/26

Sinatur har en effektiv og
vaerdiskabende ledelsesmodel,
baseret pa trovaerdige og
transparente kvalitetsdata, og kan
dokumentere resultater

Sinatur anvender Al vaerdiskabende
til kapacitetsudnyttelse og
gkonomisk rentabilitet

Sinatur har en naturstrategi, der viser

vejen til klima- og naturpositivitet

Skabe plads til udvikling, der
fremtidssikrer Sinaturs forretning

v

v

Planlagte indsatser 2025/26

Implementere datadrevet ledelsessystem, der styrker det
strategiske arbejde, herunder sikre leverandgrspecifikke
data og konkrete arlige forbedringer i CO2e-aftryk

Overblik over metode til dataindsamling i B Impact
Assessment, sa vi kan dokumentere fremdrift og sikre
bredere ejerskab af BIA’en

Implementere Al Igsning til salgs-/kapacitetsledelse

Effektivisere og berige gaesterejsen via Al

Blive klogere pa, kortleegge potentialer og lave fokuserede
indsatser for at forgge/genoprette biodiversitet pa
Sinaturs egne arealer

Gennemfgre beregninger for Sinaturs skovarealer,
der binder CO2e

Udarbejde naturstrategi med ambition, indsatsomrader og mal

Styrke samarbejdet med DLF omkring den
fremtidige forretningsstrategi

Udarbejde byggeprogram for Sinatur (mere
miljgvenligt byggeri) og prioritere vaesentlige
infrastrukturforbedringer pa Sinatur

Videreudvikle og forankre Naturmgder pa alle
hotellerne

Skaerpe salgsstrategien, sa kundebasen i videre
omfang matcher Sinaturs veerdisaet



Malepunkter 2025/26 Mal 2030
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090 oo

N

Bedst for
mennesker

For at Sinatur kan gro, skal kulturen vaere livgivende, sund og nzerende,
sa mennesker trives og udvikler sig. Vi tager ansvar for, at alle, der vil,
far mulighed for at vokse og blomstre, og vi bidrager aktivt til at ggre
vores fag relevant og attraktivt for kommende generationer.
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Hos Sinatur er det
medarbejderne,

der er de ansvarlige i
ansvarlighedsstrategien

P& Sinatur-hotellerne er ansvarlighed
ikke bare fine ord i en strategi. Det er en
levende kultur, som medarbejderne
skaber hver dag. En kultur, hvor det ikke
handler om at veere perfekt, men om at ville

gore en forskel - én beslutning ad gangen.

Sinaturs strategi om at ville skabe en positiv forskel for
bade mennesker og planet er ikke noget, der kun lever i
powerpoints og ledelsesdokumenter. Bade ambitioner
og strategi lever i medarbejdernes dagligdag - og det er
noget, der kan maerkes af bade kollegaer og geester.

Pa Haraldskaer Sinatur er nyansatte kgkkenchef Jeppe
Bang-Thygesen et levende bevis pa, hvordan veerdier og
hverdag gar hand i hand.

"Det her er et sted, hvor man har lyst til at blive, og det
gar, at vi kan bygge noget stgrre op sammen," forteeller
Jeppe Bang-Thygesen begejstret.

Med en fortid i bade Paris og Kgbenhavn - bl.a. som
kakkenchef hos Almanak - bringer Jeppe Bang-
Thygesen erfaring og ambitioner med ind i kekkenet pa
Haraldskaer Sinatur. Her handler det ikke kun om smag,
men ogsa om aftryk:

"Vihar et stort ansvar i kgkkenet. Nar vi veelger ravarer,
taenker vi ikke kun pa, om det er godt - men ogsa pa,omdeter
godt for noget. For klimaet. For lokalsamfundet. For helheden."

& SINATUR

Strategien om at reducere kgd og fremme gragnnere
maltider er én af de forandringer, der har gjort en
maerkbar forskel i bade arbejdsgang og gaesteoplevelse.
Men det er ikke en tvang - det er enretning.

"Nar vi byder ind med vores faglighed og far lov til at
forme menuerne, giver det stolthed. Vi skaber
oplevelser, der bade smager godt og gar godt, forklarer
Jeppe Bang-Thygesen."

Det er ikke kun i kakkenet, at ansvarligheden maerkes.
Ifglge Jeppe Bang-Thygesen er det netop samarbejdet
pa tveers af faggrupperne, der far Sinaturs veerdier til at
leveipraksis:

"Vihar en feelles forstaelse af, hvorfor vi ggr det, vi gar.
Nar receptionen, renggringen, teknikken og kgkkenet
arbejder i samme retning, kan gaesten meerke det. Det
giver en helhed i oplevelsen."

Han fremhaever ogsa det faellesskab, der opstar, nar det,
man gor i praksis, ogsa opleves meningsfuldt:

"Folk vil gerne noget her i Sinatur. Der er ikke nogen, der
bare mader op og stempler ind og ud. Vi har noget, vi
gerne vil skabe sammen."

For Jeppe Bang-Thygesen handler det om som leder at
saette rammerne for, at kollegaerne kan tage ansvar og
saette deres faglighed i spil:

"Nar du giver plads, far du engagement. Det handler ikke
om at kontrollere alt, men om at skabe tillid og retning.
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Sa finder folk selv ud af, hvordan de bedst bidrager."

Han oplever, at det smitter - bade pa kolleger og gaester:
"Folk bliver nysgerrige. De sparger, hvorfor vi ggr, som vi gar.
Ogsafar vinogle rigtig gode snakke - om mad, om ansvar,
om fremtid. Det er fedt."

Strategien som faelles projekt - pa tvaers af seks hoteller
Mark Garde er hotel manager pa Frederiksdal Sinatur,
hvor han startede i 2019, og han siger det klart:
"Strategien vokser pa én. Man bliver farvet af det, man ser
kollegaerne ggre - og stolt af det, vi ggr sammen." For
Mark Garde er det tydeligt, at strategien ikke bare er
noget, man taler om - det er noget, man veelger til som
medarbejder:

"Ligesom gaesterne veelger os til, fordi vi ggr en masse
godt for naturen og samfundet, sa vaelger jeg ogsa bevidst
at arbejde her. Det er ikke bare et job - det er en stolthed."

For Mark Garde handler det ikke kun om at tage ansvar,
men ogsa om at kunne forteelle de gode historier - og give
dem videre. Om det er valget af en danskproduceret seng
eller fravalget af en klassisk Aperol, fordi appelsinen ikke
matcher hotellets indkgbspolitik, sa er det beslutninger,
der bliver truffet med bevidsthed og integritet.

"Det handler ikke om at vaere hellig, men om at kunne
sta pa mal for det, vi ggr. Om at kunne sige: vi ggr det
her, fordi vi mener, det er det rigtige. Ikke det
nemmeste - men det rigtige,” siger Mark Garde.

Strategien starter allerede i ansaettelsessamtalen. Mark
Garde forteeller, at han bruger god tid pa at forklare,
hvordan Sinatur adskiller sig fra andre hoteller, og
hvorfor det ikke er lige meget, om man starter hos
Sinatur eller pa et af de andre hoteller i branchen:

"Viger tingene anderledes her i Sinatur. Og det er
vigtigt, at folk veelger os til, fordi de vil det her - ikke
bare fordi det er et job i hotelbranchen."

Denindledende on-boarding er lige sa vigtig som samtalen.
Nye medarbejdere bliver koblet sammen med en
ambassadgr og bliver introduceret til bade strategi, veerdier
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og praktiske beslutninger - som fx hvorfor vi bruger citroni
endrink i stedet for appelsin. Det hele haenger sammen, og
det skal opleves, far det giver fuld mening.

"Det handler ikke om at veere perfekte, men om at veere
aerlige og konsekvente. Hvis vi giver kgb ét sted, ved
kollegaerne det straks - og sa begynder strategien at
smuldre," siger Mark Garde.

Mark Garde oplever, at strategien skaber stolthed, men at den
ogsa kraever noget - tid, struktur og en tydelig prioritering:

"Vihar ildsjeele i Sinaturs ambassadgrkorps, men det
bliver let en ekstra opgave oven pa alt det andet. Derfor
er det ogsa en vigtig opgave for os som ledere at sikre, at
der er tid og ressourcer til arbejdet - ellers risikerer vi at
lgbe hurtigere, end vi kan."

Mark Garde foreslar, at man over tid kunne overveje at
dedikere flere timer eller endda enrolle til at samle
tradene og sikre struktur og opfglgning pa tveers. Ikke
for at flytte ansvaret vaek fra afdelingerne - men for at
stotte de mange ildsjeele i Sinatur:

"Strategien skal leve i dagligdagen. Men det kraever ogsa,
at nogen har tid og overblik til at holde ilden i gang og
sikre, at vi hele tiden bliver lidt bedre."

Mark Garde understreger samtidig, at det feelles ansvar
ikke ma udvande forskelligheden:

"Vihar forskellige gaester og forskellige behov pa de seks
hoteller. Det skal vi kunne rumme - uden at ga pa
kompromis med veaerdierne."

Sinaturs strategi er ikke bare en retning, men en levende
del af virksomhedens DNA. Og det er medarbejderne,
der far den til at leve. Ikke kun gennem ord - men
gennem handlinger, valg og vilje.

"Vier ikke perfekte. Men vi er bevidste. Og det gar en
forskel - bade for os selv, for geesterne og for verden
omkring os," slutter Mark Garde.
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En arbejdsplads
— med plads til alle

Hos Sinatur handler ansvarlighed ikke
kun om klima og miljg, men ogsa om
mennesker. Med en mélrettet indsats
for social inklusion skaber Sinatur-
hotellerne rum for at flere - uanset
baggrund eller behov - kan finde en

meningsfuld plads pa arbejdsmarkedet.

Ansvarlighed er ikke kun klima og CO2e-beregninger.
Det handler i lige sa hgj grad om mennesker. Hos
Sinatur har vii mange ar arbejdet aktivt for at skabe
mulighed for, at mennesker uden for arbejdsmarkedet
kan finde vej tilbage - ogind - i meningsfulde jobs.

"At tage ansvar for verden handler ogsa om at tage
ansvar for de mennesker, der er omkring os. Det
betyder noget at hjaelpe andre tilbage eller ind pa
arbejdsmarkedet. Det er vi utrolig stolte over," lyder
det fra Christina Nielsen, gkonomidirektgr i Sinatur.

& SINATUR
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Ifglge Christina Nielsen er den sociale indsats ikke blot
noget, der sker ad hoc - det er en indbygget del af
virksomhedens overordnede strategi og malsaetninger.

"Vignsker, at social ansvarlighed skal veere en del af
vores strategiske ledelsessystem. Det betyder, at vi
ikke blot siger, vi vil ggre noget for mennesker, der skal
tilbage pa arbejdsmarkedet - vi planleegger det, maler
pa det og forbedrer Igbende vores indsats. Vi vil have,
at det er en naturlig del af maden, vi driver forretning
pa," understreger hun.

Sinatur har derfor indarbejdet sociale hensyn i
strategien pa lige fod med klima- og miljgmal. Det
gaelder bade gennem strukturerede samarbejder med
kommuner, konkrete maltal og ikke mindst ved at sikre
opbakning frahele organisationen - bade ledelse og
medarbejdere.

"Vivil gerne vaere en arbejdsplads, hvor der er plads til
alle. Og det kraever, at vi ggr en indsats - bade
organisatorisk og menneskeligt. Det handler om at
skabe trygge rammer, tilbyde relevante opgaver og
sikre, at man fgler sig som en del af faellesskabet,"
forklarer Christina Nielsen.
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Vi gor det, fordi det er meningsfuldt - for os alle

Hen over aret tilbyder Sinatur en bred vifte af forlgb:
virksomhedspraktikker, fleksjob og beskyttede job med
skanehensyn. Det giver mennesker med forskellige
behov mulighed for at bidrage med det, de kan, i et
tempo og med en struktur, der passer til netop dem.

Og det gor en forskel. Bdde for den enkelte og for
arbejdspladsen som helhed.

"Det er enormt givende at se mennesker komme ind og
blive en del af vores arbejdsplads. Nar de far en
funktion og et tilhgrsforhold, vokser de. De bliver en
del af feellesskabet. Og det smitter positivt af pa os
andre. Det skaber vaerdi pa flere bundlinjer - ikke kun
den gkonomiske, men ogsa pa den sociale og
menneskelige," fortzeller Christina Nielsen.

Udfordringer og lgsninger

Det er ikke uden udfordringer at arbejde med
mennesker, der star uden for arbejdsmarkedet.
Kulturforskelle, sproglige barrierer og behov for
skanehensyn kan stille krav til en travl hverdag. Det
kraever ekstra opmaerksomhed og ekstra ressourcer.

"Vibruger ekstra tid pa opleaering, og det kan presse
organisationen. Men det er en del af opgaven, og det
giver mening. Det er en investering i mennesker, som vi

tror pa," siger Christina Nielsen.

Der er ogsa praktiske og organisatoriske udfordringer:
Det kan vaere sveaert at matche opgaver og arbejdstid
med de ressourcer, den enkelte bringer. Og det kraever
bade fleksibilitet og tilpasning, hvis det skal lykkes.

For at sikre en god oplevelse og reel tilknytning
arbejdes der systematisk med faste aftaler,

arbejdsopgaver som tilpasses og relationer til kollegaer.

Det skaber tryghed og forudsigelighed - og gor det
lettere at blive en del af hverdagen, ogsa for dem, der
har veeret vaek fra arbejdsmarkedet lzenge.

"Viger os umage med at skabe rammer, hvor man kan
vokse stille og roligt. Vi ser det som en feelles opgave at
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give plads, men ogsa at stille krav i det rigtige tempo og
med denrigtige stotte," forklarer Christina Nielsen.

Samtidig arbejder Sinatur pa at ruste bade ledere og
kolleger til at tage imod med dbne arme. Det handler
om kultur og om vilje.

"Man skal turde se potentialet i mennesker. Ogsa
selvom det ikke passer i et excel-ark fra starten. Det
gor det til gengaeld ofte senere, nar man har givet det
en chance," siger Christina Nielsen.

Taet samarbejde med kommuner og jobcentre

En vigtig del af Sinaturs succes med social inklusion er
samarbejdet med kommuner og jobcentre. Det taette
samspil sikrer, at forlgbene er tilpasset den enkeltes
behov, og at der er opfglgning og sparring undervejs.

"Vibliver ofte anerkendt for vores arbejde med
virksomhedspraktik og skanejob. Det at vi har plads til
alle, er vigtigt for os. Og det er noget, vi gerne vil
udvikle yderligere," siger Christina Nielsen.

Sinatur oplever ogsa, at mange af de mennesker, de
byder velkommen, bidrager med en anden type erfaring.

"Viser, at nogle fleksjobbere har en modenhed og
livserfaring, som giver noget ekstra til huset. De har
noget pa hjertet og kan tilfgre en ro og et perspektiv,
som smitter af pa hele arbejdspladsen," slutter
Christina Nielsen.

En staerk del af Sinaturs DNA

Social ansvarlighed er ikke et projekt hos Sinatur. Det er
enintegreret del af forretningen. Og en ambition, vi
agter at holde fast i. Vi vil gerne blive ved med at abne
dare for andre, som har forskellige behov. Vi tror pa, at
en god arbejdsplads har plads til mange forskellige slags
mennesker. Det er ikke altid nemt, men det er
meningsfuldt. Og ved at koble mal og menneskelighed
skaber vi en arbejdsplads, hvor flere kan finde deres
plads. Og hvor ansvarlighed bliver mere end ord - det
bliver praksis, hver dag.
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Bedst for mennesker: Case

Simone skaber rum til nye
begyndelser pa Sixtus Sinatur

Simone Falk er Food &
Beverage-chef pa Sixtus
Sinatur og spiller en
ngglerolle i arbejdet med at
tage imod nye kollegaer i
arbejdsprgvning. Hun ser det
som en naturlig del af sit job
at skabe en tryg og
meningsfuld hverdag for
mennesker, der har brug for
stgtte til at finde fodfaeste pa
arbejdsmarkedet igen.

"Minrolle er at skabe et trygt
miljz og en god relation, som
kan give de nye kollegaer en
meningsfuld hverdag. Jeg gar
mig umage med at mgde dem
med dbne arme og respekt og
tilpasse opgaverne til deres
behov," fortzeller Simone Falk.

Et taet samarbejde med
Middelfart Kommune og
skolerne er en del af
fundamentet, og Simone Falk
laegger vaegt pa, at det ogsa
kraever et team, der er klaedt pa
og engageret i opgaven.

Derfor arbejder hun ogsa aktivt
for at sikre, at de nye kollegaer
fgler sig som en del af
feellesskabet fra dag ét - bade
socialt og fagligt.

&0 SINATUR
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"Vihar alle styrker og
svagheder, ogi Sinatur er der
plads til alle. Det handler om at
mgde mennesker dér, hvor de er,
og stotte demideres udvikling
- ikke presse demind i faste
skabeloner. Derfor laver vi ogsa
en plan, sa vifinder derigtige
opgaver og tilpasser dem, sa de
matcher den enkeltes behov",
tilfgjer Simone Falk.

For Simone Falk er det bade en
personlig og faglig motivation at
kunne Igfte andre mennesker:

"Det giver mig motivation i mit
arbejde, nar jeg kan motivere
andre og se kollegaer blomstre.
Jeg har oplevet kollegaer i
arbejdsprgvning fa succes og
blive nysgerrige pa nye opgaver
og jobs. Flere er endda blevet
ansat bagefter - i fleksjob eller
med andre hensyn."

Simone Falk understreger, at
det ikke kun er dem, der
kommer i praktik, der vinder
ved indsatsen:

"Det giver noget til hele
arbejdspladsen. Det styrker
vores faellesskab, vores
rummelighed og vores faglige
stolthed. Det minder os om, at
arbejdslivet ogsa handler om
noget stgrre - om at tage
ansvar og gere en forskel."

Den sociale indsats er
forankret i Sinaturs strategi,
og pa Sixtus Sinatur har
Simone Falk og teamet her i
2025 faet anerkendelse fra
Middelfart Kommunes job- og
veaekstcenter for arbejdet med
at bringe borgere tilbage pa
arbejdsmarkedet.

"Det ggr mig stolt, at vi i
Sinatur kan skabe en
arbejdsplads med mulighed
for at lgfte kollegaer. Det
skaber veaerdi og abner mine
gjne for, hvor meget alle kan
bidrage med - hvis bare vi
skaber de rigtige rammer,"
slutter Simone Falk.
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En ny begyndelse
- og vej tilbage
til arbejds-
feellesskabet

Maria Collin Christensen blev ramt af stress
og depression i forbindelse med sit arbejde
som social- og sundhedsassistent.
Sygemeldingen trak ud i naesten to ar, og
vejen tilbage til arbejdsmarkedet virkede
bade lang og uoverskuelig.

"Kommunen ville gerne have mig tilbage i det Opgaverne er tilpasset, og hverdagen er
job, jeg havde fgr, men jeg kunne mzerke, at det  preeget af rummelighed og respekt. Hun
ikke gik. Jeg havde brug for noget andet - beskriver arbejdspladsen som et sted, hvor
noget, der gav ro i hovedet," forklarer Maria man bliver mgdt med zgte interesse - bade
Collin Christensen. fraledelse og kolleger:

Et opkald fra jobcenteret til Frederiksdal "Her kommer chefen og laegger en hand pa
Sinatur blev vendepunktet. Allerede under skulderen og spgrger, om man har det godt.

telefonsamtalen maerkede Mariaenny formfor ~ Det gar en keempe forskel. Jeg fgler mig som

energi og abenhed. en del af noget - jeg er ikke bare en, der er
kommet i praktik. Jeg er en del af

Mark Garde, hotelchef pa Frederiksdal Sinatur, feellesskabet."

sagde: "Jeg glaeder mig til at se dig, Maria”.

"Bare det, at han sagde det... det betgd sa Maria Collin Christensen peger p3, at
meget. Jeg folte mig set med det samme," fleksibiliteten og stgtten har givet hende
fortaeller Maria Collin Christensen. modet tilbage:

| dag har Maria Collin Christensen veeret pa "Jeg ved, at jeg kan noget. Det er bare et
Frederiksdal Sinatur siden februar 2024 og spergsmal om de rigtige rammer. Og her har
arbejder i et fleksjob med 16 timer om ugen. jeg fundet dem."
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Anja Margrete Velling Hald er uddannet
tjener og har elsket sit fag, siden hun som ung
tradte ind i restaurationsbranchen. Men da
hun fik diagnosen fibromyalgi, blev alt vendt
pa hovedet. Den kroniske sygdom medfgrte
uforudsigelige smerter og betgd, at Anja i
flere ar stod uden for arbejdsmarkedet.

"Det er supertreels at have taget en uddannelse,
man braender for, og sa ikke kunne bruge den.
Jeg elsker faget, men jeg kunne ikke lzengere
holde til det arbejdspres, der fulgte med,"
fortzeller Anja Margrete Velling Hald.

Med en fleksjobbevilling i handen oplevede
Anja Margrete Velling Hald, at dgre lukkede
sig, hver gang hun var arlig om sine
begraensninger. Indtil en veninde sagde: "Du
skal ringe til min chef Sarah pa Sinatur." Og
det gjorde hun sa.

&0 SINATUR

Bedst for mennesker: Case

En plads i faget
og 1 fxellesskabet
—igen

"Jeg sagde med det samme, at jeg kun kunne
arbejde 12 timer om ugen,” siger Anja
Margrete Velling Hald. Og Sarah Pihl
Svendsen, restaurantchef pa Storebaelt
Sinatur, svarede: "Det er helt okay.”

| dag arbejder Anja Margrete Velling Hald
som frokosttjener pa Storebzelt Sinatur, og
arbejdsopgaverne er tilpasset hendes behov.
Hun fgler sig respekteret, bade som
medarbejder og som menneske.

"Jeg gleeder mig til at ga pa arbejde. Vi griner
og pjatter - og jeg fgler mig som en del af
noget. Der er aldrig nogen, der sparger,
hvorfor jeg gar hjem tidligere. Det er bare en
del af det," siger Anja Margrete Velling Hald.

Anja Margrete Velling Hald fremhaever
kollegernes hjeelpsomhed og en kultur, hvor
det er naturligt at stgtte hinanden - ogsa nar
man har brug for lidt ekstra hjeelp:

"Nar nye systemer driller, star en kollega ved
siden af og hjaelper migigennem. Ingen
lgftede gjenbryn. Bare statte."

For Anja Margrete Velling Hald har Sinatur
gjort det muligt at vende tilbage til sit fag og
til det feellesskab, hun har savnet:

"Jeg foler mig ikke anderledes. Jeg fgler mig
som en kollega. Det betyder alt."
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Sadan arbejder Sinatur med ansvarlighed i hele forretningen: Bedst for mennesker

Gennemforte indsatser 2024
— Bedst for mennesker

./ ESG er den nye ABC:
Alle ledere deltog i starten af 2024 i vores arlige bootcamp. Her var malet at skabe ejerskab og forstaelse for vores
ansvarlige forretningsstrategi og styrke ledelseskapaciteten. Arets tema varESG som erhvervslivets nye felles
sprog. Vi havde fokus pa at skabe zerlighed og transparens i en tid, hvor alle taler om bzeredygtighed - men ikke alle
handler. Vi gnsker at vaere blandt dem, der handler - og som gar, hvad vi siger. Bootcampen styrkede feellesskabet og
inspirerede til konkret handling pa tveers af hotellerne.

‘/ Ensund og livgivende kultur:
| Sinatur tror vi ikke pa one size fits all, nar det geelder trivsel og sundhed. Derfor har vi overladt det til de enkelte
hoteller at udvikle lokale sundhedsinitiativer for medarbejderne. Der er pa de forskellige hoteller aktiviteter med alt
fra daglig udstraekning for alle, planlagte fzelles gature, massageordninger, DHL-Igb, padel og svemning til dialog om
fleksible arbejdstider og livscykluspolitik. Vi introducerede i 2023 Sinaturs Sundhedsscan og har herfra arbejdet
videre med fokus pa bade mental og fysisk trivsel. Det er afggrende for os, at medarbejdere har de bedste
betingelser for at trives, og at initiativer vokser nedefra, dér hvor behovene maerkes i hverdagen.

/ Udvikling og uddannelse til alle:
Vitror p3, at leering og faglig udvikling er en central del af det at vaere en attraktiv arbejdsplads. | 2024 har 79
medarbejdere gennemfart forlgb inden for blandt andet Ledelse i praksis, Coaching og konflikthandtering,
Introduktion til ESG - og som noget nyt ogsa Al. Nogle af tilbuddene giver ECTS-point, men alle sammen skaber de
bade individuel faglighed og faelles veerdi og er en vigtig investering i fremtiden.

Gennemfgrte kursustilbud:

. Ledelse i praksis - 6 medarbejdere (ECTS) . Opleeringsansvarlig - 9 medarbejdere

. Organisation og arbejdspsykologi - . Materialekendskab og renggringskemi -
10 medarbejdere (ECTS) 2 medarbejdere

. Salg - 33 medarbejdere . Blomsterbinding - 1 medarbejder

. Coaching og konflikthandtering - . Beskaering - 2 medarbejdere
15 medarbejdere (ECTS) . Introduktion til ESG - 1 medarbejder
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Vores ambassadgrer skaber handling i hverdagen:

Vores ambassadgrkorps har siden 2019 vzeret rygraden i at ggre ansvarlighed nzervaerende i
hverdagen. Lokalt og pa tveers af hotellerne er de med til at inspirere og engagere kollegaer. |
2024 har vi styrket ambassadgrindsatsen ved at tildele Superambassadgrgruppen en pulje pa
100.000 kr. til egne initiativer i 2025 - som anerkendelse af deres vigtige rolle og som lgftestang
for endnu mere lokal forankring.

Styrket viden om ansvarlighed:

Viarbejder konstant pa at kleede medarbejderne bedre pa til at forsta og navigere i en kompleks virkelighed med
ggede krav og stigende forventninger. Derfor er samfundsansvar og ansvarlighed en fast del af vores on-boarding,
og vi prioriterer Igbende opdatering og inddragelse - ikke mindst i takt med at geester, samarbejdspartnere og
myndigheder stiller nye krav og har stgrre forventninger.

Eleverne er vores fremtid:

12024 har vi arbejdet med at definere fremtiden sammen med vores elever. Vi er i gang med at udvikle et nyt
leeringsvaerktgj - et symbolsk trae - hvor eleverne visuelt kan falge deres individuelle lzeringsmal og engagere sig i de
sjove og meningsfulde opgaver, vi tilbyder i Sinatur. Hver uddannelsesplan tilpasses den enkelte elev og formes med
udgangspunkt i vores veerdier, sa vi ikke blot uddanner dygtige fagfolk, men ogsa bidrager til elevernes personlige og
menneskelige udvikling.

Adoptionsklasser inspirerer kommende generationer:

Igeni 2024 har alle seks hoteller haft tilknyttet en adoptionsklasse. Skoleklasserne besgger hotellerne mindst to
gange om aret, hvor eleverne far indblik i, hvordan teoretisk lzering kan omsaettes i praksis. Vi gnsker samtidig at vise
bredden i vores branche og inspirere de unge til at se muligheder i erhverv og ansvarlighed. Besggene planlaegges i
samarbejde med Relationsnetvaerket og klasselzererne og udvikles over tid. De tidlige besgg handler primaert om at
leere at veere ude og bega sig pa en arbejdsplads. Senere kommer der mere lzering, der matcher undervisningen pa
skolen - f.eks. kalkulation, historieskrivning - og naturligvis lette opgaver i kekken og restaurant. Men alene det at
prove at spise fx morgenmad i restauranten er en helt ny oplevelse for de fleste.

'En god tone, tak”:

| forlaengelse af sidste ars fokus pa at forebygge mobning og kraenkende adfaerd, har vii 2024 igangsat en ny indsats
med titlen 'En god tone, tak'. Det er en AMO-ledet indsats, der skal styrke bevidstheden om, hvordan fglelser og
adfeerd pavirker os selv og hinanden. Malet er at skabe endnu staerkere arbejdsfzellesskaber og respektfuld
omgangstone pa tveers af alder og faggrupper. Indsatsen rulles ud i 2025.
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Sadan arbejder Sinatur med ansvarlighed i hele forretningen: Bedst for mennesker

Resultater og mal

Resultater Mal
Enhed 2022 2023 2024 2025

Karakteristik for virksomhedens ansatte
Fastansatte opdelt pa kgn

Kvinder Antal - 156 170 =

Meend Antal - 119 143 -
Ansatte med ikke-garanterede timer opdelt pa ken

Kvinder Antal - 218 251 =

Maend Antal - 115 123 =
Samlet antal der har forladt virksomheden

Fastansatte Antal 70 60 54 =

Reserver Antal 145 150 134 -
Kollektive overenskomster

Andel af samlet antal ansatte omfattet af OK Procent - 91,41 92,43 =
Mangfoldighedsparametre
Alder

<30 Antal - 319 342 =

30-50 Antal - 179 204 -

>50 Antal - 110 141 =
Kgnsfordeling i topledelsen

Kvinder Antal 3 8 8 -

Meend Antal 3 3 3 -
Nationalitet

Andet statsborgerskab end dansk* Procent - 19 14 =
Personer med handicap

Andel af personer med handicap opgjort pa seerlige vilkar Procent - 4,80 2,30 =
Sundhed og sikkerhed

Dadsfald som falge af arbejdsreleterede skader og helbred Antal 0 0 0 0

Arbejdsrelaterede skader/ulykker Antal 15 8 6 -

Sygefraveer, ekskl. langtidssygemeldte Procent 1,96 2,42 4,08 =

Sygefraveer, langtidssygemeldte Procent 2,57 1,81 0,84 =

Total sygefraveer Procent 4,53 4,23 4,92 max 5

* Daekker over 31 forskellige nationaliteter.
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Resultater Mal

Enhed 2022 2023 2024 2025
Lenforskel og samlet aflgnning
Kansbestemte lgnforskelle Procent 0-3,5 0-7.8 N/A** -
Ligebehandling - klager, haendelser.
....Klager og haendelser om diskrimination Antal 0 9 9 0
Medarbejdertilsfredshed -
....... eNPS score Score o +22 N/A +22
Svarprocent i medarbejdertilfredshedsundersggelse Procent - 76 N/A 75
Medarbejderne oplever, at de kan bidrage aktivt til
. . Procent S = = 75
Sinaturs samfundsambition
ud Ise og elever
Elever Antal - 22 34 min. 20
Pointgivende uddannelse (ECTS) - gennemfort Antal 34 47 25 min. 30
Arbejdstagere: Socialt ansvar i vaerdikaden
Primeer leverandgrer: Underskrevet
Procent - 95 100
samarbejdskodeks og handleplan =
Mellemstore leverandgrer: Underskrevet
Procent - - - 50

samarbejdskodeks og handleplan

**Opggresijuni 2025.
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Sadan arbejder Sinatur med ansvarlighed i hele forretningen: Bedst for mennesker

2025-20206 strategli
- Bedst for mennesker

Centrale resultater 2025/26

Sinaturs kultur skaber betingelserne for,
at mennesker udvikler sig og trives

Sinaturs samfundsambition lever
blandt alle medarbejdere og er en
integreret del af hverdagen

Sinatur bidrager til at ggre
branchen attraktiv for fremtidens
medarbejdere

Planlagte indsatser 2025/26

Arlig bootcamp for afdelingsledere for at sikre
involvering i strategien og samarbejde pa tveers

Strategisk ramme for AMO’s arbejde med 'Sund
Kultur’, herunder En god tone, tak

Trivselsmaling og veerdiskabende anvendelse af
resultaterne

'Gender pay gap’ analyse
Udvikling og uddannelse til alle

Implementere og dokumentere ny forretningsmodel -
’Adgang til arbejdsmarkedet for alle’

Undersgge hvordan en regenerativ tilgang til
ledelse kan styrke trivslen i Sinatur

Implementer train the trainer program med
fokus pa involvering af medarbejderne i Sinaturs
samfundsambition, strategi og naturfokus

Sinaturs Ansvarligheds ABC - styrke
medarbejderinvolveringen

Styrke ambassad@rprogrammet yderligere

Samarbejde med Horesta om fornyelse af
tjeneruddannelsen

Styrke Sinaturs elevprogram



Malepunkter 2025/26 Mal 2030
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Sadan arbejder Sinatur med ansvarlighed i hele forretningen: Mad med holdning

®
¥

Mad med
holdning

| Sinatur er vi passionerede omkring den mad og drikke,

vi serverer for vores gaester. Vores gastronomiske profil
respekterer naturen og tager livtag med de centrale klima-,
miljg- og naturmaessige udfordringer, som vi keerer os om.
Kun derved kan vi sikre, at vores ansvar for klimapositivitet og
biodiversitet er afspejlet i de valg, vi traeffer fra jord til bord.
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Nar kodet fylder
mindre, kan
ansvarlicheden
fylde mere

| takt med at okse- og kalvekgd fylder
mindre pa tallerkenen, vokser bade
klimahensynet og samtalerne med
gaesterne. Hos Sinatur handler det
grgnne skifte ikke om afsavn - men
om omtanke, dialog og feelles ansvar.

| Sinatur arbejder vi malrettet med at reducere vores
klimabelastning. Et af de steder, hvor vi kan gare den
starste forskel, er pa indholdet pa tallerkenen. Derfor har
vigennem de seneste ar haft et saerligt fokus pa forbruget
af okse- og kalvekad - og pa, hvordan vi kan finde nye
mader at sammensaette maltider pa, som bade er grgnnere,
velsmagende, ansvarlige og stadig frister vores gaester.

12024 reducerede vi vores samlede forbrug af oksekgd med
over 60% sammenlignet med aret far. Det er ikke et resultat,
der er opnaet over natten, men frugten af en ambitigs

strategi og feelles samarbejde pa tveers af vores seks hoteller.

& SINATUR

“Vivil gerne drive hoteller med omtanke. Det betyder, at
vi hele tiden kigger pa, hvor vi kan ggre en forskel. Og
oksekgd er ét af de steder, hvor vi hurtigt kan se en
effekt i klimaregnskabet,” forklarer Louise Hauge Gliese,
Direktar pa Storebzelt Sinatur.

Da Sinaturi 2022 indledte et samarbejde med Madkulturen,
blev det begyndelsen pa et mere systematisk arbejde med
klimabelastningen fra fade- og drikkevarer. Fokus blev
hurtigt rettet mod oksekgdet - ikke som et symbol, men som
en konkret mulighed for at skabe reel effekt.

“Nar man ser pa CO2e-aftrykket fra vores samlede
fadevareindkgb, stod det klart, at oksekgd fyldte
uforholdsmaessigt meget. Det var derfor oplagt at seette
endnu mere ind netop dér,” naevner Louise Hauge Gliese.

Beslutningen om at reducere oksekadet yderligere blev
ikke truffet ud fraidealisme alene. Den hviler pa bade data
og pa Sinaturs ambition om at veere en del af Igsningen frem
for en del af problemet. Men arbejdet har fra start veeret
praeget af en grundlaeggende respekt for bade gaester,
traditioner og den virkelighed, hotellerne opererer .

“Vihar ikke travit med at udfase oksekgdet, men vi har
sat en retning. Og den handler om omtanke - ikke
afsavn,” forklarer Louise Hauge Gliese. “For os er det
vigtigt, at vi viser, at det kan lade sig ggre at tage ansvar,
uden at det gar ud over gaestetilfredsheden.” Oksekgd er
stadig en mulighed - seerligt i forbindelse med festlige
lejligheder og selskaber, hvor gaesterne har staerke
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Sadan arbejder Sinatur med ansvarlighed i hele forretningen: Mad med holdning

praeferencer og traditioner. Men standarden er zendret.

| dag er okse- og kalvekgd helt fjernet fra
konferencemenuerne (medmindre gaesterne gnsker at
tilkgbe det), og gaesterne bliver mgdt med grgnne og mere
klimavenlige alternativer som det naturlige fgrstevalg.

“Det handler ikke om at fratage gaesterne noget. Det
handler om at tilbyde noget andet fgrst. Og nar vi gar
det med omtaenke, sa oplever vi faktisk, at de fleste
gaester folger med,” siger Louise Hauge Gliese.

For Sinatur handler det om at
balancere hensyn.
Gaesteoplevelsen skal veaere
hel, maden skal veere
velsmagende, og vi skal
kunne sta pa mal for
beslutningerne, bade fagligt
og veerdimaessigt.

Derfor er klimaarbejdet ogsa altid forankret i dialog og
feelles forstaelse. En vigtig del af arbejdet har veeret at
taenke i nye Igsninger. Kan brunchpglsen laves af gris i
stedet for oksekgd? Kan frokostbuffeten indrettes, sa
det grgnne kommer fgrst? Og kan vi servere fx gris og
kylling i sma skale, sa det bade fremstar indbydende og
naturligt portionsbegraenset?

“Vihar oplevet, at sma justeringer kan have stor effekt.
Nar vi aendrer en opskrift eller en buffet, pavirker det
ikke bare klimaregnskabet - det skaber ogsa samtaler og
refleksion hos bade geester og medarbejdere,”
understreger Louise Hauge Gliese.

Forandringerne har kun vaeret mulige, fordi

medarbejderne har veeret med hele vejen. Det gzelder
bade i kgkkenerne, ved buffeten og i samtalerne med
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"Det handler ikke om at fratage
folk noget. Det handler om at
tilbyde noget andet fgrst. Og nar
vi ggr det med omtanke, sa
oplever vi faktisk, at de fleste
geester folger med."

gaesterne. Hos os er det en grundlaeggende veerdi, at alle
forandringer lykkes bedst, nar de bliver skabt i feellesskab.

“Vihar haft en dben og eerlig dialog. Nogle har vaeret
skeptiske i starten - andre har veeret nysgerrige. Men
feelles for alle har vaeret en vilje til at finde lgsninger
sammen,” fortaeller Louise Hauge Gliese.

Sarligt kgkkenpersonalet, tjenerne og dem som tager
imod vores bookinger har spillet en central rolle. De har
dels skullet finde nye laekre
retter, nye mader at taenke
smag og sammensaetning pa

- og ikke mindst leere at tage
snakken med gaesterne, nar
oksemgrbraden pludselig ikke
leengere var standard.

“Det er dem, der har kontakt
med gaesten, nar spgrgsmalene
kommer. De skal kunne forklare, hvorfor vi har truffet
det valg - og samtidig vise fleksibilitet, hvis det virkelig
betyder noget for gaesten. Den balance har de vaeret
gode til at mestre,” siger Louise Hauge Gliese.

Gaester, der gnsker oksekgd til deres selskab eller
konference, bliver ikke mgdt med et nej. Men de bliver altid
praesenteret for alternativer fgrst - og for muligheden for
at veelge noget andet, der bade er smagfuldt og mere
ansvarligt. Det abner for samtaler og forstaelse.

“Vihar oplevet, at de fleste geester faktisk tager godt
imod, nar vi far lov at forteelle, hvorfor vi gar det. Og
langt de fleste veelger at ga med os og springe ud i noget
andet end okse- og kalvekgd. Og hvis det virkelig er
vigtigt for dem, finder vi selvfglgelig en Igsning - men vi
starter altid med de grenne og lettere valg,” forklarer
Louise Hauge Gliese.
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Det afggrende har vzeret, at medarbejderne ikke bare
skulle “fglge med”, men at de har faet plads og ansvar.
Det er ogsa derfor, at forandringerne ikke kun ses i
menuer og klimaregnskaber, men i en kulturforandring,
hvor ansvarlighed bliver et fzelles projekt.

“Jeg oplever, at der er en stgrre bevidsthed i
hverdagen nu. Vi taler om det. Vi taenker over det. Det
er ikke bare en strategi - det er noget, vi er feelles om,”
siger Louise Hauge Gliese.

Vi har pa alle seks hoteller arbejdet malrettet pa at
minimere oksekgdet, og pa Storebzelt Sinatur, der er
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vores stgrste hotel, har vii 2024 brugt under 200 kilo
oksekad pa et helt ar. For et hotel med hundredyvis af
gaester hver uge er det et tal, der taler sit eget sprog.

“Det viser, hvor langt man faktisk kan komme, hvis man
arbejder malrettet og star sammen om det. Det har ikke
veeret uden udfordringer, men det har veeret det hele
veerd,” afslutter Louise Hauge Gliese.

Vived, at vejen mod en mere ansvarlig drift er brolagt
med bade spgrgsmal og kompromiser. Men vi tror p3, at
det betaler sig - for vores gaester, for vores
medarbejdere og for den verden, vi er en del af.
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Sadan arbejder Sinatur med ansvarlighed i hele forretningen: Mad med holdning

Nar tallene stiger - Hvad betyder
CONCITOSs nye klimadata for
arbejdet med ansvarlig mad?

Nar klimadata aendrer sig, rokker det
ikke kun ved tallene i regnearket, men
ogsa ved de strategier og beslutninger,
der allerede er sat i veerk. Hos Sinatur
vaekker CONCITOs opdaterede CO2e-
tal bade spgrgsmal og erkendelser. For
hvordan maler man ansvarlighed, nar
virkeligheden er i konstant forandring?

De seneste opdateringer fra Danmarks grgnne taenketank
CONCITO, der komi 2024, har skabt nye refleksioner hos
mange, der arbejder ambitigst med ansvarlig grgn
omstilling. Opdateringen i Den Store Klimadatabase til
version 1.2 inkluderer blandt andet regionaliserede data pa
detailniveau, hvilket giver databasen en stgrre ngjagtighed og
fleksibilitet. Men opdateringen har ogsa medfert, at
klimaaftrykket for alle de danske produkter i gennemsnit
er steget med omkring 9% fra version 1.1 til 1.2.

"Hos Sinatur har vi i arevis haft szerligt fokus pa at reducere
klimaaftrykket fra vores fgdevareforbrug. Men hvis
klimaaftrykket fra en fgdevare stiger markant i
beregningerne, hvad betyder det sa for de strategier, vi
allerede har lagt og handler pa? Det er altsa ikke uden
konsekvenser, nar CONCITO justerer deres tal for, hvor
meget CO2e fgdevarer udleder,” forklarer Louise Hauge
Gliese, hoteldirektgr pa Storebeelt Sinatur og fortsaetter:

"Det var en gjenabner. Vi har i flere ar brugt CONCITOs tal
som grundlag for vores klimaregnskab, sa da vi s3, at fx tallet
for oksekad steg fra omkring 55 kg til over 75 kg CO2e per
kilo oksekad, matte vi spgrge os selv: Ggr vi det rigtige, eller
ma vi gentaenke vores tilgang?"
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En aendring med store konsekvenser

CONCITO har med deres nyeste rapporter og opdateringer
i Den Store Klimadatabase tydeliggjort, at klimaaftrykket
fraiszer oksekgd er endnu stgrre end tidligere beregnet. Det
skyldes blandt andet sendringer i efterspargslen globalt,
a2ndringer i produktionsmetoder og nye livscyklusdata. Den
gennemsnitlige dansker udleder i dag omkring 13 tons CO2e
arligt, og en betydelig del stammer fra fadevarer.

"Det er jo ikke fordi, vi har gjort noget anderledes, men
tallene sendrer sig, fordi metoderne og baggrunds-
dataerne aendrer sig," papeger Louise Hauge Gliese.
"Vihar oplevet, at vores resultater nu ser anderledes ud,
selvom vores adfaerd er den samme. Det er en sveer
virkelighed at kommunikere."

Nar gennemsnit bliver en udfordring

Et af de store problemer, Louise og hendes kolleger oplever,
handler om gennemsnit. CONCITOs data bygger - som de
fleste klimadata - pa gennemsnitsveerdier. Men i
virkeligheden er ikke al oksekgd skabt lige.

"Vi har kokke, der kgber kad fra en lokal landmand, hvor
dyrene har gaet pa graes. Men det slar ud med samme
CO2e-tal som kgd fra intensiv produktion. Det er sveert
at forklare, bade til medarbejdere og gaester,” siger Louise
Hauge Gliese.

Ifglge CONCITO varierer udledningen for 1 kg oksekad
betydeligt afhaengig af produktionsform. Men
klimaberegningerne anvender ofte et gennemsnitstal for at
sikre sammenlignelighed. Det skaber frustrationer for dem,
der gor sig umage med at kgbe ansvarligt ind. Det er ikke
kun kead, der mangler nuancer. Louise Hauge Gliese peger
pa, at det ogsa geelder frugt og gront:

"Vikgber fx jordskokker fra Danmark om vinteren, men pa
et tidspunkt bliver de skiftet ud med europaeiske under
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samme varenummer. Det betyder, at vi ikke kan stole pa de
klimadata, vi far. Og det gor det sveert at regne pa.”

Hun efterlyser mere detaljerede data: "Vi har brug for at
vide, hvad det koster i CO2e at servere en dansk
drivhustomat i april versus en spansk i december. Ellers
bliver det bare skgnsmaessige vurderinger."

Nar man som os i Sinatur arbejder serigst med at blive sa
ansvarlige som muligt, opdager man hurtigt, at der mangler
masser af data. Ikke kun CO2e-tal, men ogsa tal der tager
hgjde for vandforbrug, biodiversitet, jordforringelse og
sociale forhold. Vinproduktionen er et godt eksempel:

"Nar vi kgber vin fra Spanien, er det ikke kun CO2e, vi skal
kigge pa. Hvis der fx ikke er noget vand tilbage i jorden, sa
druerne kunstvandes med vand, der hentes ind til formalet
- hvad har sa det af konsekvenser, og
skal vi stadig servere det?," spgrger
Louise Hauge Gliese.

Transparens frem for perfektion
Trods de nye tal og de nye
udfordringer holder vi fast i vores
ambitioner - ogi vores transparens.

"Vi bliver jo malt pa det her. Og vi vil hellere veere zerlige
omkring, at det er sveert, end at lade som om, vi har
regnet det hele ud. Nar vi maske i 2027 ikke har naet et
mal, sa skal vi kunne forklare hvorfor, og hvad vi har laert
undervejs," siger Louise Hauge Gliese.

Hun understreger, at transparens og ansvar hanger
sammen: "Det handler ikke om at levere en perfekt plan. Det
handler om at vise, at vi tager det alvorligt og gar os umage."

Med de nye tal star mange ambitigse virksomheder over for
spgrgsmalet: Skal strategien zendres? For Sinatur er svaret
endnu uklart.

"Det er noget, vi labende kigger pa. Men vi skal ikke bare
lgbe hurtigere. Vi skal Igbe klogere. Hos os drgmmer viom
et fremtidigt regnskabssystem, hvor flere parametre fylder.
Hvor man kan male forskellen pa en lokal gulerod og en
hollandsk. Hvor baeredygtighed ikke reduceres til én skala,
men handler om hele billedet. For det handler i bund og
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"Det handler ikke om at levere
en perfekt plan. Det handler om
at vise, at vi tager det alvorligt
0g g@r os umage."

grund om retfaerdighed. Hvis vi gar os umage, skal det
kunne ses. Ikke bare i vores egen samvittighed, men ogsa i
de tal, vi bliver malt pa," siger Louise Hauge Gliese.

Et faelles ansvar

Det er et faelles ansvar, at vi arbejder i samme retning -
med faelles mal og metoder. Derfor gnsker vi en stgrre,
national samtale om, hvordan vi maler og forstar
klimaaftryk fra fade- og drikkevarer.

"Det her er ikke bare Sinaturs
udfordring. Det er et feelles ansvar.
Derfor skal vi ogsa turde ga i dialog
med dem, der laver beregningerne.
Vi har ikke veeret aktivt involveret i
udviklingen af metoder, men vi vil rigtig gerne bidrage med
praksisnaer viden. For det er ude i virkeligheden, at
regnskaberne mgder maden,” udtaler Louise Hauge Gliese.

CONCITO har ikke gjort arbejdet svaerere med vilje.
Tvaertimod. De nye tal er et udtryk for, at vi bliver klogere.
Men de stiller samtidig nye krav til alle, der arbejder med
ansvarlighed. For hvad der var nok i gar, er ikke
ngdvendigvis nok i morgen. For os er svaret ikke at skrue
ned for ambitionerne, men op for samtalen. Om maden, om
tallene og om den fremtid, vi gerne vil veere en del af.

"Det handler ikke om at ramme plet hver gang. Det handler
om at turde veere i bevaegelse," papeger Louise Hauge
Gliese. "Ogom at vaere arlig om, at selv nar vi ger det
rigtige, kan tallene godt skifte. Men det betyder ikke, at vi
skal holde op. Tveertimod."

Og maske er det naeste vigtige skridt ikke bare at tale om tal
- men om tillid. For nar vi forstar hinanden bedre, kan vi
ogsa finde bedre Igsninger.
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Gennemfigrte indsatser 2024
— Mad med holdning

‘/ Et endnu grgnnere kgkken:
1 2023 lancerede vi vores ambitigse gastronomiske kodeks med fokus pa at skabe menuer for
mad- og drikkevarer, der afspejler vores ambition om at drive hoteller pa naturens pramisser.
Gennem 2024 har vi arbejdet malrettet pa at implementere de mange nye beslutninger og valg,
der skal sikre et endnu stgrre fokus pa velsmagende plantebaseret mad, som skaber den bedste
balance mellem spaendende gastronomi og lav klimapavirkning. De opdaterede gastronomiske
retningslinjer er blevet en naturlig del af den daglige drift i kekkenerne. Kompetencerne inden for
det grenne kgkken er blevet styrket hos vores dygtige kokke og tjenere - men ogsa blandt de
gvrige faggrupper, der ofte bliver mgdt med nysgerrige spgrgsmal om vores madvalg.

/ Synliggare vores gastronomiske profil for gaesterne:
Vived, at madvaner er praeget af smag, tradition og identitet. Derfor har det vaeret vigtigt for os at
invitere gaesterne med pa rejsen og veere zerlige om bade valg og dilemmaer. Gennem 2024 har vi
arbejdet med synlig formidling af vores gastronomiske profil og de principper, der ligger bag. Vi har
pravet en masse forskellige ting af for at blive klogere pa, hvad der fungerer. Blandt andet har vi
testet: 1 ugentlig vegetarisk frokostdag, pa aftenmenuer har enten forret eller mellemret vaeret
vegetarisk, max 80 gram kagd pa hovedretten, nudging hvor det grgnne altid naevnes farst, kun
bacon og pglser til morgenmad i weekenden, saesongrent sa langt det kan lade sig ggre og meget
mere. Ogsa selskabskortet har vi eksperimenteret med, og flere af hotellerne har sendret
menuerne, sa de er uden kalv- og oksekgd og med vegetariske alternativer. Heldigvis er det blevet
taget rigtig godt imod, og vi oplever en voksende nysgerrighed og opbakning fra vores gaester.
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/ Nudging og plantebaserede menuer:
Videltager i et samarbejde med MeetDenmark om nudging og adfaerdsdesign, der skal ggre det
lettere og mere attraktivt for geesterne at veelge plantebaseret. Vi ved, at viden og vaner haenger
teet sammen, og derfor eksperimenterer vi med sma greb, der kan inspirere uden at praedike. Det
er et felt, vi gerne vil blive endnu klogere pa. Og vi ser ogsa, at jo mere vi arbejder med det hos
gaesterne, jo mere far medarbejderne ogsa en dybere forstaelse - det bliver mere selvfglgeligt
ogsa for dem at spise mere plantebaseret fx til frokost.

\/ Andrede menuer er fortsat i hgjsaedet:
Vores arbejde med aendringer i vores menuer - bade til konference- og festarrangementer - har
givet en tydelig afsmitning pa vores CO2e-aftryk fra ravarerne. Dette arbejde fortsaetterind i
2025, ligesom samtalerne med gaesterne. At &endre vores madvaner og -gnsker er noget, der
tager tid. Det skal ind under huden pa os alle og give os oplevelsen af, at vi alle sammen kan vaere
med til at ggre en forskel.
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Resultater Mal
Resultater og mal
g Enhed 2022 2023 2024 2025

Modvirkning af og tilpasning til klimaaendringer

CO2e, scope 3.1, reduktion fra ked pr. omseetningskr. Procent - 35,80* 25,20* 10*

Andel af danske madvarer Procent - 68,44** 65,60*** 70
Forurening

@kologi Procent 69,20 70,60 69,40 60-90
Klimaansvar i veerdikaeden

Primaer leverandgrer: Underskrevet

samarbejdskodeks og handleplan Procent ) 83 7 100

Mellemstore leverandgrer: Underskrevet

samarbejdskodeks og handleplan Procent ° - - 50
Kunder og slutbrugere

Gaestetilfredshed med gastronomien 7-skala 6,40 6,40 6,42 4,55

*Ifht. forgaende ar.

**Tallet er justeret efter 2023 rapporten pa grund af fejl i beregningsmetoden.

*** Andelen af danske ravarer er i vores opgarelse for 2024 faldet. Dette skyldes ikke aendret

indkgbspraksis, men udfordringer med data ngjagtigheden fra udvalgte af vores leverandgrer. Vi ved

saledes, at andelen af danske ravarer er hgjere end det rapporterede niveau, men datakvaliteten gor, at
vihar valgt kun at tage den andel med, som vi har dokumentation for at kunne sige er dansk.

****Fra 2025 aendres skalaen fra 7-trin til 5-trin, hvorfor vores mal for 2025 justeres derefter.
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Sadan arbejder Sinatur med ansvarlighed i hele forretningen: Mad med holdning

2025-20206 strategi

- Mad med holdning
Centrale resultater 2025/26 Planlagte indsatser 2025/26
> Udarbejde kategorikort for vaesentlige
indkgbskategorier i F&B, hvor vi definerer
udfordringer, ambitioner og certificeringer for
Sinaturs gastronomiske kodeks centrale indkgbskategorier
skaber malbar positivimpact pa
natur, klima & mennesker > Indarbejde CO2e som faktor i menuplanlaegning
og reducere det samlede kadforbrug
> Evaluere det nye gastronomiske kodeks
Sinaturs gastronomiske kodeks er en » Gennemfgre nudging projekt med
central del af vores vaerditilbud og plantebaseret mad i samarbejde med

anerkendt af geesterne Meet Denmark



Malepunkter 2025/26 Mal 2030
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Sadan arbejder Sinatur med ansvarlighed i hele forretningen: Forbrug uden spild

Forbrug
uden spild

Naturen har ingen spild, der kan alt bruges, og alt spiller en rolle.

| teet samspil med vores leverandarer arbejder vi i Sinatur pa at
blive klimapositive - binde mere CO2e end vi udleder - og pa at
gge biodiversiteten mere, end vi forringer den. Derfor er dem,
vi handler med, godt selskab, og vi forpligter os gensidigt til at
handle sammen, fordi det sikrer, at vi nar laengere.
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Klimapositivi 2030
— det forpligter

Med et mal om at vaere
klimapositiv i 2030 saetter
Sinatur handling bag ordene.
Klimastrategien viser, hvor
meget CO2e der skal
reduceres, og hvor meget
CO2e der skal bindes. Men
mest af alt handler den om at
tage ansvar for en branche
med stort aftryk og vise andre,
at det godt kan lade sig gare.

Siden Sinatur i 2019 udarbejdede den ansvarlige
forretningsstrategi, har et af vores helt centrale
2030 mal veeret at blive klimapositive, at binde
mere CO2e end vi udleder. Det er en stor
opgave og netop derfor giver den mening.
Der er et stort klimaaftryk forbundet med at
drive hotel- og konferencevirksomhed, og det
ansvar er vi os bevidst.

"Det var en af de allerfgrste malsaetninger, vi
formulerede,” fortaeller Claus Nielsen,
administrerende direktgr i Sinatur.” Det har
veret et slags mantra - og det, der mest
handgribeligt har vist vores ambition og
samlet organisationen.”

Men fordi malet er ambitigst, var det
ngdvendigt at fa styrket retningen i vores
arbejde. | 2024 begyndte vi derfor arbejdet
med en ny klimastrategi.
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Vihar arbejdet med klima i mange ar, og alle de
lavthaengende frugter er stort set plukket.
Derfor havde vi brug for at skaerpe handlingerne
og blive endnu mere strategiske. Vi havde brug
for at skabe et tydeligt overblik over, hvor
langt ned vi kan fa vores CO2e-aftryk ved at
reducere, og hvor meget CO2e vi skal kunne
binde for at blive klimapositive.

Vikan ikke reducere os til nul

En central erkendelse i vores strategiarbejde
har vaeret, at vi ikke kan reducere os til nul.
Der vil altid vaere et aftryk forbundet med at
drive hoteller.

"Det er ikke en menneskeret at tage pa hotel,”
siger Claus Nielsen. ”Sa hvis vi skal kunne se os
selvigjnene og vaere en del af en ansvarlig
fremtid, skal vi sikre, at vores vaerditilbud
belaster mindst muligt.”

Siden 2019 har Sinatur reduceret sit samlede
CO2e-aftryk med over 35 % - svarende til
naesten 2.700 tons CO2e samlet i perioden
2019-2024. Og det til trods for, at bade
belaegning, omsaetning og kundetilfredshed er
steget i samme periode.

Men de naeste skridt kraever mere markante
indsatser. Klimapositiv betyder, at Sinatur skal
binde mere CO2e, end hotellerne udleder. Og
det kraever bade handling, investeringer og
nye former for samarbejde.
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"Vi skal treeffe nogle modige
0g upopuleere beslutninger.
Men vi har set, at nar vi gor
det, flytter vi noget. Det skal
vi turde blive ved med,”

Sadan arbejder Sinatur med ansvarlighed i hele forretningen: Forbrug uden spild

"Det er et relativt uudforsket omrade for os. Vi
skal laere en masse. Og skal vi veere helt sikre pa,
at det vi gar pa klimaomradet, ikke modarbejder
vores mal for biodiversitet. Det skal ga hand i
hand,” understreger Claus Nielsen.

Fra strategi til handling
Undervejsiarbejdet
med klimastrategien er
vi blevet klogere pa,
hvor de stgrste
klimagevinster ligger
fremadrettet, og hvilke
omrader der kraever ny prioritering. | mange
ar har vi fokuseret pa at reducere CO2e fra egen
drift af hotellerne, transport og affald, her er vi
langt. Men der er andre steder, hvor vi ikke er
kommet sa langt. Fxiforhold til byggeri og
vedligehold, der bliver et vigtigt indsatsomrade
fremadrettet.

For at kunne reducere yderligere, er vi helt
generelt afhaengige af endnu taettere
samarbejde med vores veerdikaede og
leverandgrer. Det betyder, at klimastrategien
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nu i hgjere grad bygger pa faktiske data fra
vaerdikeeden. Nogle af de centrale omrader
er at arbejde mere malrettet pa at kunne fa
leverandgrspecifikke data, skabe feelles
reduktionsprojekter og selvfalgelig fortsaette
vores fokus pa overgangen til en
plantebaseret kost.

"Viskal traeffe nogle modige og upopulaere
beslutninger. Men vi har set, at nar vi gar det,
flytter vi noget. Det skal vi turde blive ved
med,” siger Claus Nielsen.

Klimastrategien rummer en raekke konkrete
reduktionsspor frem mod 2030, hvor vores
antagelse pa nuvaerende tidspunkt er, at vi
frem mod 2030 kan reducere med i alt 1.900
ton CO2e. Reduktionen skal primzert komme
fraindsatser i udskiftning af kalemidler,
overgang til naturgas pa Frederiksdal Sinatur,
energiforbedringer, mere miljgvenligt byggeri,
yderligere overgang til plantebaseret kost og
styrket datahandtering. Dette overslag skal
Igbende justeres i takt med, at indsatser
igangsaettes og effekten af disse synliggares.
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Samtidig seetter klimastrategien retning for at
blive klogere pa investeringer i CO2e-binding.
Baseret pa de beregninger vi har i dag, skal vi
frem mod 2030 regne med at skulle binde
2.500 ton CO2e, hvis ikke der igangsaettes
yderligere reducerende tiltag. Forste skridt
her er specifikke beregninger pa, hvormeget
CO2e Sinatur i dag binder gennem egne
arealer - seerligt skoven ved Skarrildhus
Sinatur. Men ogsa et starre kendskab til,
hvordan forskellige forvaltningsprincipper for
skoven kan bidrage positivt.

"Arbejdet med klimastrategien har skabt
klarhed,” fortaeller Claus Nielsen. ”"Nu ved vi,
hvad der skal til. Og nu handler det om at fa sat
skub i det hen over de kommende ar.”

Eninvesteringifremtiden

For Sinatur er klimastrategien ikke enintern
ledelsesgvelse, men et aktivt bidrag til
samfundet og til en ansvarlig made at drive
forretning pa.

"Jeg bliver tit spurgt, om det betaler sig med
et stort fokus pa ansvarlighed,” naevner Claus
Nielsen.”Og seerligt med klimaet, kan jeg sige - ja,
det gor det. Vi har reduceret kraftigt og samtidig
vaekstet. Sa vived, det kan lade sig ggre.”

Og det stopper ikke her. Med 2030 som et
ambitigst pejlemzerke, naturen, gaesternes og
fremtidens forventninger i ryggen, fortsaetter
rejsen:

"Vivil vaere en inspirationskilde for vores
branche. Hvis vi kan ggre det - kan andre ogsa.
Det er det, der giver det hele mening. Men vi
er ogsa bevidste om det ansvar, der fglger med
at vaere ambitigs. Vi bliver hele tiden klogere.
Der opstar hele tiden nyt, vi ikke ngdvendigvis
havde forudset, og som vi skal veere parate til
at kunne agere pa. Derfor har vi en stor
opgave i at veere eerlige og transparente med,
hvordan vores arbejde flytter sig.”
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Sadan definerer Sinatur klimapositiv

e  Sinaturs samlede udledning af CO2e i scope 1, 2 og
3 udger den samlede udledning af vores aktiviteter

e  Sinatur forpligter sig til at reducere CO2e
sa meget som muligt i egen drift (scope 1 og 2)
ogivores vaerdikade (scope 3)

e  Sinatur arbejder med at binde CO2e pa egne
arealer (skov og graeesomrader) og bidrager til
initiativer, der binder CO2e
(Den Danske Naturfond og Havhgst)

e  Der skal veere tale om permanent fjernelse og
lagring af CO2e, for at det regnes med i Sinaturs
klimaregnskab

e  Forskellen mellem udledning og binding skal
veere positiv for, at Sinatur kan na sit mal
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Indkagb med omtanke
— nar ansvar starter
med de svaere sporgsmal

| 2024 tog Sinatur naeste skridt i arbejdet med
ansvarlige veerdikaeder. En systematisk due
diligence proces har skaerpet bade indkgbs-
politikken og samarbejdet med leverandgrerne
- med nysgerrige samtaler og gensidig laering

som motor

Baeredygtighed i Sinatur handler ikke
kun om produkter og ravarer - men
om gennemsigtighed, relationer og
ansvar. Derfor har vi leenge haft
fokus pa at styrke vores
leverandgrsamarbejder. Det blev vi
anerkendt for i 2022, hvor vi modtog
prisen som "Verdens Bedste
Indkgber", uddelt af IKA,
Miljgstyrelsen, Etisk Handel
Danmark, Forum for Baeredygtige
Indkab og Partnerskab for Offentlig
Grgnne Indkgb.

|1 2024 satte Sinatur gangiendue
diligence proces for ansvarlig
virksomhedspraksis som en naturlig
videreudvikling af dette arbejde.
Under overskriften "Risikostyring i
veerdikaeden" tog vi afsaet i De6Skridt
for ansvarlig virksomhedspraksis, der
hjeelper med at systematisere
arbejdet med at adressere bade
miljgmaessige og menneskeretlige
forhold i vores forretning og
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veaerdikaede. Disse trin har dannet
fundamentet for vores proces og har
guidet osiarbejdet med at:

e  Etablereenklar struktur pa
tveers af organisationen

° Forankre forstaelsen blandt alle
med indkgbsansvar

° Planlzegge, hvordan arbejdet
gradvist udbredes til alle vores
indkgbsomrader - herunder
ogsa non-food og byggeri.

| Sinatur arbejder vi med due
diligence, fordi det giver os en
konkret metode til at tage ansvar for
de risici, der uundgaeligt findes i de
veerdikaeder, vi er en del af gennem
vores mange forskellige indkab. Det
handler ikke om at undga problemer,
men om at have en proces pa plads
til at opdage dem, tage ansvar og
hele tiden arbejde for forbedringer. |
en verden med komplekse
veerdikaeder og mange led mellem

producent og slutkunde er det den
eneste vej til reelt ansvar.

"Viville blive klogere - og vi ville
skabe fremdrift. Vi har leenge
prioriteret danske og lokale
leverandgrer, men en stor del af vores
indkab er madvarer. Og uden for den
danske saeson har vi brug for at kagbe
varer uden for Danmark. Det er her, at
veerdikaeden bliver leengere og mere
kompleks," forteeller Louise Hauge
Gliese, direktar pa Storebeelt Sinatur.

Som en del af processen indgik vi et
pilotprojekt med Etisk Handel
Danmark, Mérk og to af vores
storste leverandgrer - Dansk Cater
og Abena. Malet var at afprgve,
hvordan samarbejde omkring due
diligence og risikohandtering kunne
fungere i praksis - pa tveers af
aktgrer i samme veerdikaede.

Projektet har givet os veerdifuld
indsigt. Det har tydeliggjort, at viogsai
neere veerdikaeder kan have
udfordringer. At det ofte er sveert at ga
langt tilbage i veerdikaeden, og at viden
om oprindelsesland og
produktionsforhold sjeeldent er lige
ved handen. Det har samtidig
styrket forstaelsen af, at reelle
forbedringer kun skabes i taet
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samspil og med falles erkendelse af udfordringerne.

"For Etisk Handel Danmark er due diligence og
risikovurderinger helt centrale metoder, nar det handler
om at skabe reel forbedring laengere ned i veerdikaeden.
Det tager tid at forsta hinandens virkelighed og finde
feelles mader at stgtte arbejdet med baeredygtighed pa,"
siger Janine Dortmundt, radgiver i ansvarlige
veerdikaeder hos Etisk Handel Danmark.

Dansk Cater har ogsa oplevet
processen som veerdifuld:

"Det har givet en bedre
forstaelse af, hvad Sinatur har
brug for - og hvordan vi kan
finde frem til data, der
understgtter konkrete
handlinger, som giver mening.
Jo mere specifik Sinatur er pa
databehov, jo lettere er det for
os," forteeller Maria Samanta
Lundgaard, Sustainability
Manager, Dansk Cater.

Et eksempel er arbejdet med data om kagdtyper, hvor bade
kvalitet, oprindelse og klimabelastning spiller ind. Det
handler ikke om at samle data for dataens skyld, men om
at kunne forklare, hvorfor de giver mening - og hvilken
forbedring de skal skabe.

Maria Samanta Lundgaard understreger ogsa, at det er
veerdsat, at Sinatur vaegter den sociale del af
baeredygtighed pa lige fod med den klimamaessige. At
der er nogen, der kigger pa hele paletten.

"Det har veeret virkelig positivt at maerke, hvordan det her
ikke bare handler om kontrol og dokumentation - men om
gensidig forstaelse og et gnske om at lykkes sammen. Det
giver noget saerligt, nar samarbejdet bygger pa feelles
veerdier," siger Jytte Petersen, Salgschef, Dansk Cater.
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Sidelgbende med pilotprojektet er der ogsa blevet
arbejdet intenst internt i Sinatur. Resultatet er en ny
indkabspolitik og et opdateret samarbejdskodeks til
vores leverandgr, som implementeres i 2025. Formalet
er at veere endnu tydeligere pa, hvad vi forventer af
vores leverandgrer, og hvad vi selv star pa. Det er
centralt for os, at vi samarbejder med leverandgrer, vi
deler veerdisaet med. "Vihar nu en konkret metode til at
arbejde videre. Det gar det muligt at holde gje med
bolden og hele tiden sikre meningsfulde forandringer,"
siger Louise Hauge Gliese.

"Det har veeret virkelig
positivt at maerke, hvordan
det her ikke bare handler om
kontrol og dokumentation -
men om gensidig forstaelse og
et gnske om at lykkes
sammen. Det giver noget
seerligt, ndr samarbejdet
bygger pa faelles veerdier."

2025 bliver aret, hvor vi
fortsaetter vores strukturerede
tilgang til due diligence og
ansvarlig indkgbspraksis. Hvor
samtalerne med leverandgrer
bliver endnu mere fokuserede.
Og hvor vi - trin for trin -
omsaetter erfaringerne fra
blandt andet pilotprojektet til
konkret handling i hele vores
veerdikaede.

Fremadrettet vil vi blandt andet arbejde videre med at
integrere due diligence i alle vaesentlige indkgbsomrader,
styrke leverandgrdialogen og saette mere praecise mal for
forbedringer baseret pa de data, vi lgbende indsamler.
Derudover er der fokus pa at sikre bedre interne snitflader,
saviden og ansvar forankres bredt i organisationen.

Projektet har ikke kun givet Sinatur lzering. Det har ogsa
givet Etisk Handel Danmark erfaringer, som de kan dele
bredere med deres medlemmer og samarbejdspartnere.

"Projektet har givet os en bedre forstaelse af de
praktiske barrierer, virksomheder mader, nar de vil
arbejde med ansvarlige indkab - og det har bekraftet
veerdien af at saette tid af til dialog. Sma skridt i
samarbejde med en leverandgr, der tager medejerskab,
kan have langt stgrre effekt end ensidige krav," afslutter

Janine Dortmundt.
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Sadan arbejder Sinatur med ansvarlighed i hele forretningen: Forbrug uden spild

Hovedkonklusioner fra
Sinaturs 2024 klimaregnskab

Hvad omfatter scope 1, 2 og 3?

Scope 2 Scope 1
indirekte Direkte

Eget forbrug Hotellernes
af indkebt el faciliteter og
og varme koretajer

Opstrgms aktiviteter Sinatur Nedstrgms aktiviteter

Figuren er baseret pa GHG-protokollen, som er den internationale standard for opgerelse af udledning af drivhusgasser.

Sinaturs totale udledning i ton CO2e
fordelt pa scope 1,2 og 3iarene 2019-2024
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Scope 1 Scope 2 Scope 3
Samlet drivhusgasudledning i scope 1,2 og 3 for 4r 2019-2024.

| ovenstaende figur ses, at Sinaturs udledninger er faldet sammenlignet i forhold til 2019.
Reduktioneniscope 3 er samlet set pa ca. 26% siden 2019 og 12% i forhold til sidste ar (2023).
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Sadan arbejder Sinatur med ansvarlighed i hele forretningen: Forbrug uden spild

Sinaturs udledning fordelt pa scope 1,2 og 3i 2024

Sinaturs CO2e intensitet 2019-2024

Scope 1
CO2e udledning fra brug af braendsel,
som naturgas og kelemidler. Braendsel

udger knap 90%.

Scope 2
. CO2e udledning fra forbrug af el og
fiernvarme. Udledningen fra elforbrug

udger ca. 85%.

Scope 3
. CO2e udledning fra aktiviteter i scope 3.

Procentfordeling af scope 1,2 og 3i12024.

Nggletal for Sinaturs absolutte drivhusgasudledning (ton CO2e) og relative drivhusgasudledning

relateret til omsatningen (ton CO2e/mio. DKK) for arene 2019-2024.

Enhed 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Scope 1 ton CO2e 2676 134,6 152,0 116,9 111,3 120,0
Scope 2 ton CO2e 3177 211,5* 2296  2971*  212,6°  2053*
Scope 3 ton CO2e 67589 63597 46594 48847 49590 43439
Total ton CO2e 73442 67058 50411 52987 52829 43439
2e-intensitet*
ggpi 1" tonCO2e/mio.DKKomsat 34 - - 24 17 17
CO2e-intensitet” - re/mio. DkKomsat 43,0 - - 30,2 28,3 24,2

(scope 1+2+3)

*For indkgbt energi er den lokationsbaserede metode anvendt.
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Sinaturs totale scope 3 udledning i ton CO2e fordelt pa kategorier i arene 2019-2024
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Drivhusgasudledninger i scope 3 fordelt per kategori for ar 2019-2024.
| figuren ses specielt en vaesentlig reduktion i scope 3.2, som skyldes, at tidligere renoveringsprojekter er blevet afsluttet. Det

ses 0gsa, at udledningen fra aktiviteter i scope 3.1 er steget en anelse, men der er ikke en enkeltstaende forklaring pa dette.
Udledningeniscope 3.3. er faldet lidt, hvilket skyldes, at Sinatur generelt har anvendt faerre fossile braendsler.

Scope 3.1: Indkgbte varer og services
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Scope 3.1 udledninger i ar 2019-2024 fordelt pa mad, drikkevarer og indkgb af andre varer eller services.
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Andrede beregningsmetoder
— justeringer i forhold til
tidligere ar

Der er i dette ars regnskab skiftet emissionsfaktordatabase for nogle af Sinaturs
aktiviteter. Disse nye emissionsfaktorer er ogsa anvendt pa de tidligere ars
regnskaber, og der er foretaget en genberegning af arene 2019-2023. Dette betyder,
atresultaterne for arene 2019-2023 er 2endrede sammenlignet med tidligere
udgivelser af Sinaturs klimaregnskab.

Arsagen til dette er, at klimaregnskabets beregninger hvert ar forbedres baseret pa de
bedst tilgaengelige og mest korrekte emissionsfaktorer. At forbedre
klimaberegningerne Igbende er et princip i GHG-protokollen; altsa at
klimaregnskabet hele tiden holdes opdateret, og der sgrges for at justere og tilpasse
efterhanden som man bliver klogere. Derfor kan der veere forskelle pa udledninger fra
tidligere ar. Derudover, er der ved beregningstidspunktet - som oftest ligger i starten
af aret - ikke altid udgivet opdaterede emissionsfaktorer for beregningsaret. Nar der
ikke kan anvendes emissionsfaktorer for det pagaeldende beregningsar, anvendes der
i stedet emissionsfaktorer fra aret far, eller emissionsfaktorer som er baseret pa
fremskrivninger. Disse bliver rettet i regnskabet, nar de opdaterede
emissionsfaktorer udgives.

Disse opdateringer er udfgrt hvert ar, men der ses szerligt en forskel i ar, eftersom der
er udskiftet mange emissionsfaktorer. Specifikt er der tale om, at emissionsfaktorer
fra Energistyrelsen, DEFRA UK Government GHG Conversion Factors for Company
Reporting samt EXIOBASE 2015 er skiftet ud med emissionsfaktorer fra
Klimakompasset 2025vé6.
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Forbrug uden spild: Cases

Partnerskaber med effekt:
Nar leverandersamarbejde
senker klimaaftrykket

Nar vi hos Sinatur veelger leverandgrer, vaelger vi samtidig, hvilken type klimaaftryk vi er med til at
skabe. Indkgb udger en stor del af vores samlede CO2e-udledning - derfor gor det en reel
forskel, hvem vi samarbejder med og hvordan. Her deler vi to eksempler pa, hvordan teet dialog og

faelles handling fgrer til konkrete klimafremskridt.

Peter Larsen Kaffe:

Fra kaffebgnne til klimahandling

Pa Sinaturs hoteller spiller restauranterne en
central rolle. Derfor har vi gennem flere ar
haft ekstra fokus pa klimaaftrykket fra vores
indkab af mad og drikkevarer. En af de varer,
vi kgber meget af, er kaffe - og derfor giver
samarbejdet med Peter Larsen Kaffe en
seerlig mulighed for at ggre en forskel.

12024 har vi sammen med Peter Larsen Kaffe
arbejdet pa at fa endnu mere praecise data for
klimaaftrykket pa praecis de typer og
maengder af kaffe, vi kaber. Det betyder, at vi
ikke lzengere behgver at regne med
gennemsnitstal (som f.eks. 6,90 kg CO2e/kg
ifalge CONCITO eller 4,92 kg CO2e/kg hos

Peter Larsen generelt), men kan bruge data for

netop vores egen kaffe: 3,35 kg CO2e/kg. Det
svarer til en reduktion pa op mod 50 %
sammenlignet med de generelle

standardveerdier, vi tidligere har arbejdet med.

Mere praecise data saenker naturligvis ikke

udledningen i sig selv. Men de giver os et langt
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staerkere grundlag for at forsta vores aftryk og
malrette vores indsatser endnu bedre.

Samtidig arbejder Peter Larsen Kaffe malrettet
for at reducere udledningen fra selve
kaffedyrkningen. Gennem konceptet
Impactkaffe® arbejder Peter Larsen Kaffe
sammen med Grow Grounds for at fremme
omstilling til skovlandbrug i kafferegionerne.
Konceptet bidrager til naturfremmende
projekter i de kaffedyrkende lande, som
bidrager til at genetablere biodiversitet og
binde CO2e Det gavner ikke bare klimaet - men
ogsa de lokalsamfund, hvor kaffen dyrkes.

Vidste du?
Med konceptet Impactkaffe® stgttes konvertering til
skovlandbrug, hvor kaffeplanter vokser side om side
med traeer og buske.

e Underviser kaffefarmere i skovlandbrug

e  Forbedrerjordens frugtbarhed
e Reducerer brug af kunstgadning, pesticider og vand
e  (ger biodiversitet

e  Binder CO2e via plantning af traeer og buske
e Giver kaffefarmerne flere indtaegtskilder



Textilia;
Nar hver vask teeller

Vask af linned og tekstiler er en uundgaelig del
af hotelhverdagens maskinrum - og et omrade,
hvor klimaaftrykket let kan vokse sig stort, hvis
man ikke ser sig for. Derfor betyder
samarbejdet med Textilia meget for Sinatur.

12024 fik vi adgang til endnu mere detaljerede
data for, hvor meget linned der bliver vasket for
hvert af vores seks hoteller, og hvor stor en del
af Textilias samlede CO2e-udledning - fra drift
savel som leverandgrkaede - der kan knyttes
direkte til os. Det bringer os et vigtigt skridt
naermere at kunne dokumentere vores pracise
klimaaftryk fra tekstilvask og ikke blot arbejde
med estimater.

Textilia siger selv - CO2e er noget, vi deler
Textilias CO2e-beregner giver kunderne overblik
over bade klima- og ressourceforbrug knyttet til
deres specifikke tekstillgsning. Beregneren
omfatter data for bade scope 1, 2 og 3 samt vand-
og kemiforbrug og skaber dermed et stzerkere
grundlag for at treeffe mere ansvarlige valg.

Et vigtigt naeste skridt bliver, at Textilias scope
3-data bevaeger sig fra at veere baseret pa
gkonomiske stgrrelser til at blive opgjort pa
baggrund af konkrete leverandgrdata. Det vil
give os - og andre kunder - endnu stgrre
klarhed og handlemuligheder.

Textilia arbejder ogsa malrettet for at fremme
en mere cirkulaer tilgang til tekstiler. En meget
stor del -41,01% - af Textilias samlede
udledning stammer fra indkab af nye tekstiler.
Derfor fokuserer Textilia pa at forleenge levetiden
pa eksisterende materialer og tage genanvendte
tekstileribrugi stedet for at kabe nyt.

Jo bedre Textilia lykkes med den opgave, desto
mindre klimaaftryk far vi ogsa som kunde. Nar

Textilia lykkes med at forleenge tekstilers
levetid og genbruge mere, smitter det direkte af
pa vores klimaaftryk - en gevinst, vi deler.
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Sadan arbejder Sinatur med ansvarlighed i hele forretningen: Forbrug uden spild

Gennemfigrte indsatser 2024
— Forbrug uden spild

‘/ Viskruer ned for udledningerne - ogsa nar vi skruer op for aktiviteterne:
12024 har Sinatur reduceret den samlede CO2e-udledning med 614 tons - fra 5.283 tons CO2e i
2023til 4.669 tons i 2024 - pa tvaers af scope 1,2 og 3. Det er et vigtigt skridt fremad i en tid, hvor
vores aktiviteter og antal gaester samtidig er steget.

Scope 1 og 2: Stabilt siden 2023 - men markant reduktion siden 2019

Udledningen fra scope 1 og 2 er samlet set usendret fra 2023 til 2024. Det skyldes blandt andet et
gget forbrug af kalemidler i scope 1, der opvejer den 4,4 % reduktion i scope 2, som primaert
skyldes lavere fjernvarmeforbrug. Ser vi derimod over en laengere periode, er der opnaet en
samlet reduktion pa 44 % i scope 1 og 2 siden 2019 - svarende til 260 tons CO2e.

Scope 3: Fald i udledningen pa bade kort og lang sigt

Den stgrste fremgang i 2024 er sket i scope 3, hvor udledningen er faldet med 615 tons -
svarendetil ca. 12 % - i forhold til 2023. Det skyldes iszer, at starre anlaegsprojekter og
renoveringer er ved at veere afsluttet. Samlet set er scope 3-udledningen reduceret med 36 %
siden 2019 - svarende til 2.415 tons CO2e.

Malene for 2024 er ikke opnaet - men retningen er tydelig

Selvom vi har reduceret vores samlede udledninger, har vi ikke naet vores interne mal for 2024,
som var en 5 % reduktion i bade scope 1 og 2 samt 20 % reduktion i scope 3 i forhold til aret far.
Udledningen i scope 1 er steget, blandt andet pa grund af gget brug af kglemidler, og scope 3
naede et fald pa ca. 12 % - mindre end malsaetningen, men stadig en reel forbedring.

CO2e-intensiteten falder - ogsa mens vi vokser
Samtidig er CO2e-intensiteten faldet fra 28,3 tons CO2e pr.omsat mio. kr.i 2023 til 24,2 i 2024.
Det viser, at vi bliver stadig bedre til at skabe mere veerdi med mindre klimaaftryk - en vigtig

©0 0 0 0 0 00 0000000000000 00000000000000000000000

indikator for vores samlede fremskridt.
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‘/ Ny klimastrategi skal bane vejen for vores gnskede reduktioner og ambitioner:
CO2e-reduktion har laenge veeret et centralt indsatsomrade for os. Siden 2019 har vi reduceret
vores samlede udledning med mere end 25% - svarende til knap 3.000 tons CO2e. Men vi skal na
meget mere. Derfor har vii 2024 udarbejdet en klimastrategi, der saetter retningen for vores
arbejde de kommende ar. Strategien bryder vores 2030 mal ned i delmal, der gar det tydeligere,
hvor meget CO2e vi kan reducere - og hvor meget vi skal binde. Det ggr det lettere for os at
prioritere indsatser og ressourcer.

‘/ Styrket leverandgrsamarbejde og ansvarligt indkab:
Vi har lzenge haft fokus pa ansvarligt indkab - og blev i 2023 anerkendt af Etisk Handel Danmark for
vores tilgang. | 2024 tog vi naeste skridt med et stgrre projekt, hvor vi har skaerpet bade vores
indkgbspolitik og leverandgrstyring. Sammen med Etisk Handel Danmark og to af vores stgrste
leverandgrer - Dansk Cater og Abena - har vi gennemfgart et pilotprojekt, der skal hjeelpe os til at
minimere risici og styrke feelles ansvarlighed gennem hele veerdikaeden. Det har resulteret i en
professionalisering af vores tilgang, som vi fra 2025 implementerer med feelles forpligtelser og
samarbejde som nggle.

/ Synligggrelse af gaesternes CO2e-aftryk:
Vioplever stor interesse fra vores gaester i forhold til deres klimaaftryk. Men selvom gnsket er der,
mangler branchen en feelles beregningsmetode. Derfor har vii Moving Hospitality taget initiativ til et
projekt, hvor malet er at udvikle brugbare og valide beregningsmetoder, som hele branchen kan
benytte. Vitror pa, at gennemsigtighed og fzelles Iasninger er vejen frem - og haber at kunne
praesentere farste resultater i 2025.

/ Donationer til fordel for naturen:
Hos Sinatur tager vi ansvar for bevarelsen af vores planet, derfor stgtter vi op om forskellige
projekter, der gagr en positiv forskel bade pa land ogi havet. Vi har gennem laengere tid haft et
samarbejde med Den Danske Naturfond, ogi 2024 har vi ligeledes lanceret et samarbejde med
Havhgst. Sammen med Havhast statter vi dyrkning og genoprettelse af de mere end 2000 km
kystlinje i Danmark.
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RCSUltater Og mél Resultater Mal

Modvirkning af og tilpasning Enhed 2022 2023 2024 2025
til klimaaendringer
Energiforbrug opgjort pd fossile kilder ~ GJ, uden diesel/benzin 1.625 1.805 1.661 =
Energi forbrug opgjort pd
‘ ¢ g,J, GJ, uden diesel/benzin 19.350 18.701 16.680 -
vedvarende energikilder
Energiintensitet GJ/mio. DKK 120 110 95 -
CO2e Scope 1 ton CO2e 117 111 120 2% reduktion*
CO2e Scope 2 ton CO2e 297 213 205 0% reduktion®
CO2e Scope 3 ton CO2e 4.885 4.959 4.344 7% reduktion*
Vand- og havressourcer
Sinaturs vandforbrug M3 21.576 21.084 22.300 =
Ressourceanvendelse
og cirkulaer gkonomi
Deponi Kg 930 460 540 -
Deponi - reduktion pr. gaest Procent 5 5 17% stigning™ e
Forbraending Kg 75.596 58.263 54.730 -
Genanvendelse Kg 283.655 269.818 301.074 -
Klimaansvar i veerdikaeden
Primeer leverandgrer: Underskrevet
samarbejdskodeks og handleplan Procent : 85 95 100
Mellemstore leverandgrer: Underskrevet
Procent - - - 50

samarbejdskodeks og handleplan

*1fht. 2024.
** Stigningen kan henfgres alene til ekstraordinaere renoveringsopgaver, som Sinatur selv har foretaget.
***Samme niveau som i 2024.
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Sadan arbejder Sinatur med ansvarlighed i hele forretningen: Forbrug uden spild

2025-20206 strategl

- Forbrug uden spild
Centrale resultater 2025/26 Planlagte indsatser 2025/26
> Reducere CO2eiscope 1&2 - implementere
udvalgte indsatser i klimastrategien, herunder
Sinatur dokumenterer og synliggar udarbejde reduktionstrappe frem mod 2030

systematisk udvikling i CO2e-aftryk

v

Udarbejde klimaregnskab
Synliggare gaesternes CO2e-aftryk

> Implementere systematisk tilgang til
risikostyring (due diligence) i vaerdikaeden og
sikre transparens for omverden

Sinatur arbejder metodisk med
risikostyring i vaerdikaeden

> Implementere vores ansvarlige indkgbspolitik,
formalisere roller og ansvar og styrke
leverandgrstyringen

Sinatur arbejder i gensidigt > Udarbejde kategorikort for vaesentlige
forpligtende partnerskaber med indkgbskategorier i non-food, hvor vi definerer

udfordringer, ambitioner og certificeringer for
leverandgrerne centrale indkgbskategorier

> Investere i samarbejde og kompetencelaft blandt
leverandgrerne for at sikre fremdrift

> Drive projekt med udvalgte primaere distributgrer

Sinatur arbejder aktivt med at > Definere affaldsstrategi med
forebygge affald fokus pa forebyggelse



Malepunkter 2025/26 Mal 2030
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¢
AR

En tydelig
stemme

| Sinatur insisterer vi pa at ggre en forskel for verden.
Bade for gaesterne, for branchen og for de lokalsamfund,
vi er en del af. Derfor bruger vi vores taletid pa at inspirere
vores gaester til at 2endre vaner og tage starre ansvar for
naturen. Vi arbejder malrettet pa, at de virksomheder,

vi er i bergring med, bliver inspireret til en endnu mere
ansvarlig virksomhedsdrift, ligesom vi arbejder pa at
skabe yderligere politisk gehgr for vores maerkesager.
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Nar ansvar er vigtigere
end konkurrence

| 2023 tog Sinatur initiativ til
Moving Hospitality - et
konkurrencefrit faellesskab
blandt danske hoteller og
hotelkaeder, der deler viden,
dilemmaer og Igsninger for at
gore branchen mere ansvarlig.
Forandring kraever mod - og
den bliver kun staerkere, nar vi
star sammen.

| en branche, hvor man historisk har konkurreret
pa alt fra komfort til klimavenlighed, valgte vi i
Sinatur at ga en anden vej. | 2023 tog vi initiativ
til Moving Hospitality - et samarbejde pa tveers
af hoteller, hvor vi ikke keemper om markeds-
andele, men deler viden, erfaringer og Igsninger.
Vitror p3, at segte ansvarlighed begynder med
arlighed - og med modet til at std sammen.

Samtidig ved vi godt, at uanset hvor ansvarligt,
hotellerne drives, kan vores aftryk aldrig blive
nul. Men det betyder ikke, at vi skal lade sta til.
Tveertimod. Det forpligter os til at ga forrest
og tage ansvar. Med Moving Hospitality
gnskede vi at skabe et rum, hvor vi kunne dele
vores udfordringer, frustrationer, spgrgsmal
og ambitioner. Et konkurrencefrit feellesskab,
hvor veerdier og etik veegter hgjere end
markedsandele. Hvor ingen holder pa viden,

& SINATUR

men alle gnsker at Igfte hinanden. Det blev
starten pa et samarbejde mellem nogle af
Danmarks mest ambitigse hotelvirksomheder.

“Vistartede Moving Hospitality, fordi vi
savnede et rum, hvor vi kunne tale erligt og
abent om dilemmaer, frustrationer og
drgmme. Vi havde brug for at dele og ikke
gemme os bag konkurrence,” fortzeller Claus
Nielsen, administrerende direktar i Sinatur.

| dag bestar Moving Hospitality af
Guldsmeden Hotels, Arp-Hansen Hotel Group,
Brgchner Hotels, Arthur Hotels - og os selv i
Sinatur. Vi er forskellige i bade stgrrelse, stil og
arbejdsprocesser, men vi har ét til faelles: Vi vil
gerne tage et stgrre ansvar med vores
forretning. Og vi har erkendt, at vi kommer
leengere, nar vi ggr det sammen. Nar vi tgr
sparge, dele og lzere af hinanden og erkende,
at vi ikke kan alt selv. Nar vi ikke bruger
bzeredygtighed som konkurrenceparameter,
men som faelles dagsorden. Vi ved, at vi kun
kan skabe reel forandring, hvis vi lgfter i flok.

“Der er intet baeredygtigt ved at holde kortene
teet ind til kroppen. Det er faktisk det
modsatte,” understreger Kirsten Aggersborg,
Sustainability & Communication Manager,
Guldsmeden Hotels.

Et faellesskab bygget pa tillid
Vier alle gaet ind i samarbejdet med en fzelles
erkendelse af, at kompleksiteten i
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beeredygtighed, ESG og de mange nye lovgivningskrav
kraever sparring. At det ikke er en svaghed at indrgmme,
at viikke har alle svarene selv. Det kraever tillid at dbne
op for sddan en dialog.

“Samarbejdet bygger grundlaeggende pa et flles
veerdiseet og et feelles engagement for at gore en
forskel. | dag ser vi hinanden som taette samarbejds-
partnere, der deler viden om konkrete Igsninger og
udfordringer inden for alt fra affalds-sortering og

vandforbrug til datahandtering og leveranderstyring,”

siger Lea Torpegaard Kvistgaard, Head of
Sustainability, Arp-Hansen Hotel Group.

Den erlige videndeling har ogsa givet os mulighed for at
kvalificere vores egne individuelle strategier og lgsninger
- ogspejle demi hinandens. Ikke for at kopiere, men for at
forbedre. Det har styrket vores fokus pa, hvad og hvordan
vi kan skabe forbedringer hjemme pa hotellerne.

“Det, at vi har delt processer og tilgange, har fort til
flere nye erkendelser for os - ogsa pa omrader, hvor vi
troede, vi gjorde det rigtig godt, men hvor det er blevet
synligt, at vi stadig kan ggre meget,” fortaeller Kirsten
Aggersborg, Sustainability & Communication Manager,
Guldsmeden Hotels.

Nar vi bruger det samme sprog og deler arligt og
abent, undgar vi at gentage fejl. Vi far bedre lgsninger,
fordi vi alle sammen bliver dygtigere. Det er til gavn
for hele branchen. Ogsé for vores gaester. Og at skabe
lgsninger, der gavner gaesterne, er en vigtig
motivation i samarbejdet.

"Vivil gerne ggre det lettere for vores geester at traeffe
bevidste ansvarlige valg og samtidig vise, at et ansvarligt
hotel- og konferenceophold ikke er en modsaetning til
forkeelelse og luksus. At lykkedes med det er afggrende for,
at vores branche ogsa er konkurrencedygtig og attraktivi
fremtiden,” papeger Lea Torpegaard Kvistgaard, Head of
Sustainability, Arp-Hansen Hotel Group.
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Fzelles projekter og fremtidens hotelbranche

Moving Hospitality er stadig i sin spaede begyndelse, men vi
ser et stort potentiale i samarbejdet, og et stort potentiale
for, at lignende samarbejder kan skabe tilsvarende vaerdi
for andre aktgrer. Vi har et stort gnske om at dele det, vi
leerer - og haber, at vores samarbejde kan inspirere andre
hoteller og aktgrer i hospitalitybranchen, for der er brug
for endnu flere, der tager ansvar.Derfor opfordrer vi alle,
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der synes, at de ogsa kunne have gavn af at sparre med Vihaber ogsa pa i de kommende ar at kunne udvikle
ligesindede omkring baeredygtighed til at turde raekke ud. nye branchestandarder - blandt andet i forhold til

Find aktgrer i jeres naeromrade, der har samme veerdisaet, beregninger af vores gaesters CO2e-aftryk pr.

og som er noglelunde lige langt (eller kort) pa sin gaestedagn. Det har vist sig sveere, end vi troede at

baeredygtighedsrejse, og ga til samarbejdet med zerlighed definere ensartede standarder, hvilket er en

og gavmildhed. Det betaler sig. forudseetning for, at det bliver gennemskueligt og
veaerdiskabende for vores gaester. Derfor giver det

For der er mange steder at tage fat. Indtil nu har vii langt bedre mening at arbejde pa det i faellesskab i

Moving Hospitality saerligt haft fokus pa vores stedet for at konkurrere om det.

leverandgrsamarbejder. Det

er komplekst, hvordan vi “Der er intet baeredygtlgt ved at “Vihar en faelles ambition om

bedst arbejder med holde kortene taet ind til kroppen. at skabe nye normer og

dataindsamling og . » standarder, der lyttes til - ikke

leverandgrstyring, hvad der Det er faktisk det modsatte bare i branchen, men ogsa fra

er derigtige krav at stille til vores mangeartede politik side,” forklarer Claus Nielsen og slutter:

leverandgrer, hvordan vi bedst udfordrer dem og

samarbejder med dem, sa der rent faktisk sker "Samarbejdet i Moving Hospitality har aldrig handlet om

forbedringer, og vi ikke bare indsamler data. at brande os grgnnere. Det handler om at blive klogere

og modigere - sammen. Det er ikke branding, der driver
“Hele baeredygtighedsomradet er sa komplekst - deter  fzellesskabet, det er vaerdiarbejde. Ikke for at vaere
fantastisk at have nogle at lzene sig op ad. Det er noget af det perfekte, men for at vaere ansvarlige.”

Moving Hospitality giver os,” siger Astrid Kolle @stergaard,
Gt~

Sustainable Marketing Strategist, Guldsmeden Hotels.

Fakta om Moving Hospitality

Moving Hospitality er et brancheinitiativ og faellesskab, der blev etableret i
2023 og i dag omfatter Sinatur Hotel & Konference, Guldsmeden Hotels,
Brgchner Hotels, Arp-Hansen Hotel Group og Arthur Hotels. Initiativet
bygger pa gnsket om at skabe et konkurrencefrit samarbejde om
ansvarlighed i hotelbranchen. Et faellesskab, hvor deltagerne deler viden,
erfaringer og lgsninger med det feelles mal at finde langsigtede, ansvarlige
svar pa branchens udfordringer.
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Vi skal ogsa turde tale
hejt om det svaere

Det kraever mod at tage ansvar i en
verden fuld af dilemmaer. Vi har valgt
at tale hgjt om de sveere valg og
inviterer gaester, leverandarer og
branchen med i et feellesskab for reel
forandring.

| Sinatur er ansvarlighed det fundament, vi baserer vores
forretning pa. Vidriver hoteller med en meget klar
ambition om at veere en del af Igsningen - ikke problemet.
Vihar sat os ambitigse mal, som kraever handling, mod og
vedholdenhed. Og vi er i fuld gang. Men vi har ogsa leert,
at forandring sjeeldent er lige ud ad landevejen.

For hvordan ggr man det rigtige, nar ens ambitioner om at
vaere en endnu mere ansvarlig forretning kolliderer med
gaesternes gnsker, medarbejdernes behov og en
bundlinje, der skal haenge sammen? Nar man som
virksomhed gerne vil ga forrest, men samtidig skal tage
hensyn til bdde mennesker, natur, miljg, gkonomi og drift?
Nar det, der er bedst for klimaet, ikke ngdvendigvis er
det, der er nemmest, billigst eller mest populaert?

Det er nogle af de spgrgsmal, vi rejser i vores
Dilemmakampagne - en indsats, vi har kart siden 2022.
Sinaturs dilemmakampagne er ikke en kampagne, hvor vi
viser vores resultater frem. Det er i stedet en kampagne,
hvor vi viser vores omgivelser, at arbejdet med
ansvarlighed er komplekst og fuld af sveere beslutninger,
som kraever fzelles handling, hvis vi skal flytte noget.
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Spgrgsmal uden hurtige svar

Vihar valgt at stille nogle af de spgrgsmal, som mange
teenker - men som sjaldent bliver stillet hgjt. Hvad sker
der med de mennesker som lever af at dyrke og plukke
de eksotiske frugter, som vi har valgt ikke at servere for
vores gaester - hvem har ansvaret for dem? Skal vi
servere det, gaesterne er vant til og elsker - eller det, der
giver mest mening for klimaet? Skal vi vaelge gkologisk

- eller det som er lokalt dyrket? Alle relevante
spergsmal. Vores erfaring er, at der pa mange af de
vigtige spargsmal sjeldent er et enkelt svar. Men vi tror
pa, det er vigtigt at stille spgrgsmalene alligevel. Og ogsa
tale hgjt om dem.

Nar vi veelger at dele vores udfordringer, er det ikke
fordi, vi er usikre pa vores retning. Det er, fordi vi ved, at
reel forandring begynder med, at vi er aerlige. Og fordi vi
tror pa, at vi kommer laengere, nar vi er flere, der ter sige
det sveere hgit.

Da vi startede indsatsen i 2022, havde vi fokus pa at dele
nogle af de mange dilemmaer og spgrgsmal, vi selv stod
med i vores hverdag. Vi fortalte om de udfordringer, der
opstar, nar vi bade vil gare noget godt for naturen, for
klimaet, for gaesterne og for forretningen - pa én gang.
Det var en form for eerlig kommunikation, vi synes
manglede i landskabet. Der er nemlig rigeligt med
succesfortaellinger og grgnne resultater.

12024 gik vi skridtet videre. Vi ville ikke kun fa folk til
at teenke efter - vi ville ogsa invitere dem med. Derfor
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har vi abnet kampagnen op og inviterer bade gaester,
samarbejdspartnere og faktisk hele branchen med i
samtalen. Visiger: Lad os ggre det her sammen. Vi tror
pa feellesskaber. Pa samtaler, samarbejde og det at finde
Izsninger sammen. For det er sveert at aendre vaner og
strukturer, og det er endnu svaerere, hvis man star alene
med det hele.

& SINATUR

Vitror pa, at vi leerer mere, far bedre idéer og kommer
laengere, nar vi deler det hele - bade det, der lykkes, og
det, der er sveert. Vi tror ogsa pa, at feellesskaber er den
korteste vej til mere handling. Vi ved ikke altid, hvad der
er bedst. Men vi vil gerne finde ud af det - og vi vil gerne
gore det sammen med andre. For os handler mod nemlig
ikke om at have alle svarene. Det handler om at turde
stille alle de relevante spgrgsmal.
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Gennemfigrte indsatser 2024
— En tydelig stemme

/ Strategisk kommunikation med natur, ansvarlighed og handlekraft i centrum:
Det er vigtigt for os at veere en tydelig inspirator for ansvarlig virksomhedsdrift og for naturen
- bade over for vores gaester og andre virksomheder. | 2024 skzerpede vi vores PR- og
kommunikationsstrategi, sa den understgtter dette mal ved at bringe naturen, fagligheden og
ansvarligheden aktivt i spil i den offentlige samtale. Strategien saetter retning for, hvordan vi deler
viden, erfaringer og de mange dilemmaer, der fglger med vores ambition om at drive hotel pa
naturens praemisser. Den er bygget op omkring fem centrale budskabsspor - fra grgn gastronomi til
ressourcebevidsthed og fzelles handlekraft - og skal styrke vores stemme i branchen og samfundet.

/ Dilemmaer der forpligter - og forbinder:
For andet ar i traek satte vi fokus pa nogle af de dilemmaer, der opstar, nar man vil tage ansvar. Med
vores kampagne gnskede vi at skabe en zrlig samtale om det, der er svaert - og samtidig vise, at
man godt kan dele fejl og erfaringer uden at miste troveerdighed. Vi delte bade det, der virker - og
det, der ikke gar - og inviterede samarbejdspartnere med ind i samtalen. Fordi vi tror p3, at
forandring kraever mod og fzelles handling.

/ Arlig kommunikation og anti-greenwashing:
For at sikre, at vores kommunikation matcher vores handlinger - og lever op til bade egne vaerdier
og ny, skaerpet lovgivning - har vi udarbejdet et etisk kommunikations- og markedsfgringskodeks.
Kodekset skal forhindre greenwashing og samtidig give os mod og sprog til at dele bade ambitioner
og udfordringer. Det handler ikke om at fremsta perfekte, men om at vaere trovaerdige,
transparente og inspirerende. Kodekset er fulgt op af en intern guide med Sinaturs 7 anti-
greenwashing principper, der hjeelper os med at kommunikere zrligt, forstaeligt og i gjenhgjde - og
skabe lyst til handling frem for skyld og skam.
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/ Train-the-trainer program styrker vores stemme:
Med en ambition om at inspirere vores geester og omverden til at tage et stgrre ansvar for naturen,
er vi mange i Sinatur, der skal kunne fortaelle om vores samfundsambition og strategiske arbejde.
Derfor har vi etableret et train-the-trainer program. Udvalgte medarbejdere fra alle hotellerne og
vores salgsorganisation deltager, sa de med afszet i konkrete erfaringer og egne refleksioner kan
formidle Sinaturs tilgang. Programmet kleeder dem pa til at handtere gaesters spgrgsmal og dele
vores erfaringer pa en rlig, troveerdig og involverende made. Traeningen kommer til at forega
lzbende, da det er et vigtigt omrade for os.

‘/ Moving Hospitality - sammen om at Igfte branchen:
Vived, at vi ikke kan Igfte den ansvarlige dagsorden alene. Derfor tog vi i 2023 initiativ til at skabe
branchefaellesskabet Moving Hospitality. | 2024 er feellesskabet vokset og retningen blevet
tydeligere. Formalet er at dele viden, udvikle Igsninger og forpligte hinanden pa konkret handling
- patveers af aktgrer og interesser. Det er stadig i opbygning, men engagementet og viljen til
forandring er steerk.

/ Vi saetter pris pa lokale initiativer:
Hos Sinatur er det vigtig at veere en del af det omkringliggende samfund, og vi gnsker at deltage
aktivt i udviklingen af mennesker og natur. Derfor arbejder de enkelte hoteller alle med donationer
i lokalsamfundet. Ofte er det sport og kultur, som er baerende i disse sponsorater, men det star det
enkelte hotel frit at samarbejde med de organisationer, der passer przecis ind i deres lokalomrade. |
2024 har alle hotellerne arbejdet sammen med Mgdrehjzelpen og tilbyder bade sommer og efterar
ferieophold for sarbare familier. Vi oplever en stor glaede fra gaesterne, men ogsa fra vores
medarbejdere, der fgler, at de har mulighed for at yde noget ekstra, som giver stor mening for dem.
Vi har ligeledes i 2024 haft et samarbejde med Lions omkring ophold for uhelbredeligt syge bgrn,
hvor bgrnene og deres familier far en mulighed for at komme lidt veek hjemmefra, men stadigi helt
trygge og naere rammer.
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Resultater Mal
Resultater og mal
g Enhed 2022 2023 2024 2025

Kunder og slutbrugere

Klager over diskrimination Antal 0

Sager om persondatabeskyttelse Antal 0
Kendskab og image

Deltagelse i arrangementer og debatter* Antal - 97 80 =

Gaester, der onsker at anbefale Sinatur NPS score +78 +76 +77 +77
Virksomhedsadfaerd

Donationer til Den Danske Naturfond: -

- Donationer fra afholdelse af mader hos Sinatur** m? 2916 3.862 3.050 -

- Klimatilleeg for oksekad™** m? - - 1.082 =

- Donationer via Naturfrisk**** m? - - 735,84 -

*Omfatter antallet af gange, Sinatur har deltaget i arrangementer og

debatter relateret til samfundsambition og strategi.

**Sinatur har doneret 1m2 natur pr. afholdt mgde i 2024.

***Sinatur har opkraevet klimatillaeg pa 2,5 kr. pr. solgt ret med oksekad
til virksomhedsgaester. Dette er omregnet fra kroner tilm2 i tabellen.

****Sinatur har i 2024 kgbt 73.584 stk. 25 cl. sodavand/saft fra

Naturfrisk, som donerer 1 m2 natur pr. 100 flasker solgt sodavand/saft.
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2025-2026 strategi
- En tydelig stemme

Centrale resultater 2025/26

Sinaturs fokus pa natur og ansvarlighed
er en integreret del af hele gaesterejsen

Sinatur opfattes som en proaktiv
samfundsaktgr af gaester og omverden

Sinatur gar forrest og driver branchen
i en mere ansvarlig retning

Planlagte indsatser 2025/26

Implementere opdatering af
gaesterejsen pa alle hoteller

Opdatering af visuel identitet, sa
naturen far mere central rolle

Strategisk og proaktiv PR-indsats, der positionerer
Sinatur som frontlgbere inden for ansvarlig
hoteldrift

Styrke og videreudvikle Sinatur brandet ved at gge
relevans og differentiering

Professionalisere Sinaturs tilstedeveerelse pa
sociale medier

Deltage aktivt i events, arrangementer og
sponsorater, der understgtter Sinaturs vaerdiszet og
stgtter op om Sinatur brandet

Udarbejde ESG Impact Rapport
Udarbejde engagementsstrategi, der sikrer, at

donationer og frivillighed er i trdd med vores
samfundsambition

Udvikle og styrke branchefaellesskabet
Moving Hospitality.



Malepunkter 2025/26 Mal 2030
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ESG-tabel

Kategori
Modvirkning af og

tilpasning til
klimaandringer

Forurening

Vand- og havressourcer

Ressourceanvendelse
og cirkulaer gkonomi

Klimaansvar i
veaerdikaeden

e Karakteristisk for

virksomhedens ansatte

Kollektive
overenskomster

Mangfoldigheds-
parametre

Personer med handicap

Sundhed og sikkerhed
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Indikator

Energiforbrug opgjort pa fossile kilder
Energiforbrug opgjort pd

vedvarende energikilder
Energiintensitet

CO2e Scope 1

CO2e Scope 2

CO2e Scope 3

CO2e, scope 3.1, reduktion fraked pr. omsaetningskr.
Andel af danske madvarer

Dkologi

Sinaturs vandforbrug

Deponi

Deponi - reduktion pr. gaest
Forbraending
Genanvendelse

Primeer leverandgrer: Underskrevet
samarbejdskodeks og handleplan

Fastansatte opdelt pd ken
Ansatte med ikke-garanterede
timer opdelt pd ken

Samlet antal der har forladt virksomheden

Andel af samlet antal ansatte
omfattet af OK

Alder

Kensfordeling i topledelsen

Nationalitet - andet statsborgerskab end
dansk**

Andelen af personer med handicp opgjort
pa seerlige vilkdr

Dadsfald som felge af arbejdsreleterede
skader og helbred

Enhed

GJ,uden diesel/benzin
GJ,udendiesel/benzin

GJ/mio. DKK
ton CO2e
ton CO2e
ton CO2e
Procent
Procent

Procent
M3
Kg
Procent

Kg
Kg

Procent

Antal K/M

Antal K/M

Fastansatte/reserver

Procent

<30/30-50/>50
Antal K/M

Procent

Procent

Antal

2022

1.625
19.350

120
117
297
4.885

69,20
21.576
930

5

75.596
283.655

70/145

3/3

2023

1.805
18.701

110

111
213
4.959
35,80*
68,44**

70,60
21.084
460

5

58.263
269.818

85

156/119

218/115

60/150

91,41

319/179/110

878
19

4,80

2024

1.661
16.680

95

120

205
4.344
25,20"
65,60%**

69,40
22.300

540

17 stigning™***

54.730
301.074

95

170/143

251/123

54/134

92,43

342/204/141
3/3

14

2,30
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Kategori Indikator Enhed 2022 2023 2024

Arbejdsrelaterede skader/ulykker Antal 15 8 )
Sygefraveer, ekskl. langtidssygemeldte Procent 1,96 2,42 4,08
Sygefraveer, langtidssygemeldte Procent 2,57 1,81 0,84
Total sygefraveer Procent 4,53 4,23 4,92
Lenforskel og samlet Kensbestemte Ignforskelle Procent 0-3,5 0-7,8  N/A™ =
aflgnning
Ligebehandling Klager og heendelser om it 0 0 0
- klager, haendelser diskrimination
Medarbejdertilfredshed eNPS score Score - +22  N/A
Svarprocent i medarbejder- B " % N/A
tilfredshedsundersﬂgelse R I I R
Udannelse og elever Elever Antal - 22 34
Pointgivende uddannelse (ECTS) -
gennjmfmt : g Antal 34 47 25
Socialt ansvar i Primzer leverandgrer: underskrevet b . g5 95
rocen =
vaerdikaeden samarbejdskodeks og handleplgn
Kunder og slutbrugere Klager over diskrimination Antal o 0
Sager om persondatabeskyttelse Antal 0 0
Kendskab og image Deltagelse i arrangementer og debatter 1 1 1 80
nta -
(relateret til samfundsambition og strategi)******* 2
Gaester, der gnsker at anbefale Sinatur NPS score +78 +76 +77
Geestetilfredshed med gastronomien 7-skala 6,40 6,40 6,42

*Ifht. foregaende ar.

**Tallet er justeret efter 2023 rapporten pa grund af fejl i beregningsmetoden.

*** Andelen af danske ravarer er i vores opggrelse for 2024 faldet. Dette skyldes ikke zendret indkgbspraksis,
men udfordringer med data ngjagtigheden fra udvalgte af vores leverandgrer. Vi ved saledes, at andelen af
danske ravarer er hgjere end det rapporterede niveau, men datakvaliteten gor, at vi har valgt kun at tage den
andel med, som vi har dokumentation for at kunne sige er dansk.

**** Stigningen kan henfgres alene til ekstraordinzere renoveringsopgaver, som Sinatur selv har foretaget.
**xx* Daekker over 31 forskellige nationaliteter.

FHEE* Opgeres i juni 2025.

e Omfatter antallet af gange, Sinatur har deltaget i arrangementer og debatter relateret til
samfundsambition og strategi.
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ESG-tabel

Kategori Indikator Enhed 2022 2023
Virksomhedsadfaerd Whistleblower Antal 0 1
Betalingspraksis i forhold til betaling af Dage = Max. 30
fakturaer* dage
Donationer til Den Danske Naturfond:
- Donationer fra afholdelse af mader hos Sinatur™ .2 2916 3.862
- Klimatilleeg for oksekad*** m2 - -
- Donationer via Naturfrisk**** m2 - -
@konomiske mal Overskudsgrad Procent - 15
B Corp-recertificering Pointscore Point 108,6 N/A

* Betalingsbetingelser: Det er afggrende for os at sikre en sund gkonomi,
og et vigtigt forhold her er vores betalingsbetingelser, hvorfor vi har en
politik for dette. Den bidrager til at styre vores likviditet og sikre, at vi
betaler vores leverandgrer til tiden. Vores tydelige betalingsbetingelser
reducerer ogsa risikoen for misforstaelser og tvister med vores gaester.

**Sinatur har doneret 1m2 natur pr. afholdt mgde i 2024.

***Sinatur har opkraevet klimatilleeg pa 2,5 kr. pr. solgt ret med oksekgd til
virksomhedsgaester. Dette er omregnet fra kroner til m2 i tabellen.

****Sinatur har i 2024 kgbt 73.584 stk. 25 cl. sodavand/saft fra Naturfrisk,
som donerer 1 m2 natur pr. 100 flasker solgt sodavand/saft.
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V1 bliver hele
tiden klogere

Retleksioner {ra 2024

Aret 2024 har vaeret endnu et skridt pa vores rejse mod en mere ansvarlig
fremtid. Vi har leert, at arbejdet med samfundsansvar aldrig har en
endestation. Det er en konstant proces, hvor vi skal navigere i det ukendte
og veaere abne for nye Igsninger, selv nar vejen frem virker uvis.

| 2024 mgdte vi udfordringer, vi ikke havde forudset. Vi troede, at visse
initiativer ville falde pa plads hurtigt, men virkeligheden var anderledes. Et
af de steder, hvor kompleksiteten for alvor blev tydelig, var i arbejdet med at
indsamle de ngdvendige data. F.eks. har det vist sig vanskeligere end
forventet at fa adgang til oplysninger om oprindelsesland - og ikke kun
produktionsland - pa de produkter, vi kgber. Det krzaever en stor indsats
bade internt og i dialogen med vores leverandgrer. Den stgrste udfordring
har dog veeret at balancere de ambitigse mal med den daglige drift, samtidig
med at vi har vaeret abne om bade vores fremskridt og de omrader, hvor vi
har veeret ngdt til at justere kursen.

Vi har heldigvis ogsa oplevet flere positive overraskelser. En af de stgrste
leeringer har veeret den styrkede transparens, som har givet os mulighed for
at dele bade succeser og fiaskoer med vores medarbejdere og partnere.
Denne abenhed har ikke kun gjort os klogere - den har ogsa styrket vores
engagement i arbejdet med vores samfundsansvar.

Vi er klar til at fortsaette vores rejse i 2025 med endnu stgrre fokus pa de
lgsninger, der kan skabe langsigtede forandringer.

Det er stadig et arbejde i udvikling, og vi ved, at vi skal blive ved med at leere
og justere for at ggre en meningsfuld forskel.
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Tak for at leese med

| Sinaturs direktgrgruppe er vi stolte over at kunne dele denne ESG Impact
Rapport for 2024 - og invitere dig med ind i bade vores ambitioner,
handlinger og erkendelser undervejs. Vi synes, vi er kommet langt. Men vi
ved ogsa, at arbejdet med ansvarlighed aldrig star stille - og at der hele tiden
er noget at ggre bedre, klogere og mere virkningsfuldt.

Arbejdet med ansvarlighed er ikke noget, vi bliver feerdige med. Det er en
beveegelse, vi er en del af - sammen med vores medarbejdere, gaester,
samarbejdspartnere og alle jer, vi deler natur, samfund og fremtid med.

Vi vil gerne takke vores medarbejdere for hver dag at udleve vores
samfundsambition med bade engagement og hjerte. Og vi haber, at alle, der
leeser med, kan finde inspiration - i vores fremskridt, i vores tvivl og i de
steder, hvor vi stadig gver os. Tak for at tage del i rejsen.

Pa vegne af Sinatur Hotel & Konferences
direktegrgruppe, tak for at laese med.

Claus Nielsen, administrerende direktgr og direktgr Frederiksdal
Christina Nielsen, gkonomidirektgr og direktar Sixtus

Kirsten Secher Villumsen, direktgr Skarrildhus

Louise Hauge Gliese, direktar Storebaelt

Nicklas Ottosson Kanstrup, direktar Gl. Avernaes

Ninna Bundgaard Christensen, hotelchef Haraldskaer
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