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Ledelsesberetning

Vedholdenhed 1 en
foranderlig verden

Nar vi udgiver vores ESG Impact Rapport for fjerde ari
traek, er det med en erkendelse af, at verden omkring os
har forandret sig markant. Dengang vi for alvor satte fart
pa arbejdet med ansvarlighed og dokumentation under
corona, troede mange af os maske, at vi bevaegede os
igennem en midlertidig krise. Siden er nye kriser,
geopolitiske spaendinger og stigende usikkerhed blevet en
del af vilkarene for bade virksomheder og mennesker.

Det maerkes ogsa hos os. Strategier far kortere levetid,
rammevilkar endrer sig hurtigere, og noget af den
lovgivning og de ambitioner, som tidligere satte retning
for ansvarlig omstilling, bliver nu udfordret eller rullet
tilbage. Det kan skabe tvivl og en fglelse af afmagt. Ikke
kunierhvervslivet, men bredt i samfundet.

Netop derfor er det vigtigere end nogensinde fgr at have
et tydeligt pejlemaerke.

| Sinatur holder vi fast i vores samfundsambition om at
drive hoteller pa naturens praemisser. Ikke fordi vi tror, at
vi har alle svarene, eller fordi ansvarlighed fglger en lige
linje. Tvaertimod. Vioplever ogsa, at nogle indsatser tager
leengere tid end forventet, og at ambitioner ma justeres
undervejs. Men nar verden bliver mere uforudsigelig,
bliver det endnu vigtigere at vide, hvor man gerne vil hen.
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Vignsker fortsat at have det lange lys pa. Samtidig ma vi
erkende, at der i perioder er behov for at navigere i
narlyset. Det er et vilkar i en tid, hvor dagsordener kan
andre sig fra den ene dag til den anden, og hvor ingen
virksomheder laengere kan planlaegge mange ar frem
uden Igbende at revurdere kursen. For os handler det om
at finde balancen mellem agilitet og vedholdenhed. Om at
kunne handle i nuet uden at miste retning og substans.

Det arbejde lykkes kun, hvis ansvarlighed lever i hele
organisationen.

En af vores stgrste styrker er, at ansvarlighed ikke kun
findes i strategier, rapporter eller pa ledelsesgangen. Den
lever hos medarbejderne ogi kulturen. Vioplever fortsat,
hvordan nye talenter udvikler sig og tager ansvar, og
hvordan engagementet vokser pa tvaers af
organisationen. Det gaelder bade nye profiler og
medarbejdere, der gennem mange ar har veeret med til at
flytte Sinatur i en mere ansvarlig retning. Vi er stolte af at
veere en arbejdsplads, hvor udvikling, faglighed og intern
mobilitet er en vigtig del af rejsen.

Vitror samtidig pa, at ansvarlighed fgrst for alvor far
betydning, nar den kan maerkes uden for vores egen

organisation.

& SINATUR

Derfor gnsker vi ikke kun at flytte Sinatur, men ogsa
atinspirere gaester, samarbejdspartnere og
branchen omkring os. Vi haber, at de mennesker, der
besgger vores hoteller, ikke kun tager hjem med et
godt ophold, men ogsa med nye perspektiver,
refleksioner og oplevelser. For hospitality handler
ikke kun om service. Det handler ogsa om mgder
mellem mennesker, om rummelighed og om at skabe
plads til nye mader at se verden pa.

Vived godt, at vi ikke kan Igse de store udfordringer

alene. Men vi tror fortsat p4, at virksomheder har et
ansvar for at bidrage positivt til samfundet og vaere

& SINATUR

Foto: Rasmus Rgnne

med til at skabe bevaegelse. Ogsa nar det er sveert.
Og nar omgivelserne forandrer sig.

For netopientid praeget af uro og usikkerhed bliver
vedholdenhed vigtigere end nogensinde.
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Sinatur Hotel & Konference
og vores forretning

Sinatur Hotel & Konference bestar
af seks unikke hoteller placeret pa
Fyn, Sjeelland og i Jylland. Hvert
hotel ligger i den smukke danske
natur - omgivet af strand, skov,
vandlagb, s@er eller bakkede adale.

Siden Sinatur blev etableret som hotelkaede i 2007,
har vi arbejdet med udgangspunkt i vores tre
kerneverdier: Naervaer, gastronomi og natur. De er
sidenhen blevet udgangspunktet for vores ambitigse
samfundsambition og strategi, hvor vi hver dag gar os
umage for at drive hoteller pa naturens praemisser.

Vier ejet af Danmarks Leaererforening, og vores
primzare forretningsomrade er at levere mgde- og
konferenceoplevelser af hgj kvalitet - med naervaer
og natur i centrum. Men vi byder ogsa gaester
velkommen til weekendophold, festlige anledninger,
events og restaurantbesgg.

Vi har et hjerte, der banker for bade det menneskelige og
det grenne og et dagligt fokus pa at drive en ansvarlig
forretning. Vores samfundsambition er rettesnorenide
beslutninger, vi treeffer. Og det kan kun lade sig gare,
fordi vores medarbejdere hver dag yder en keempe
indsats for at sikre, at vi lever op til det, vi siger. Man kan
sige, at vores medarbejdere er strategien.

Men vi lykkes ikke alene. Samarbejdet med vores
leverandgrer og partnere er afggrende for, at vi kan na
vores mal. De senere ar har vi derfor skaerpet vores fokus.
Viprioriterer leverandgarer, der deler vores veerdier, og som
har lyst til at udvikle sig sammen med os. Det betyder, at vi
stiller krav - men ogsa, at vi investerer tid og ressourcer i
samarbejdet. For Igsningerne opstar i faellesskab. Vier
samtidig stolte af de mange mindre lokale leverandgrer, vi
samarbejder med. Det betyder noget for de steder, vier en
del af, og for de feellesskaber, der er omkring os.

De senere ar har vi ogsa arbejdet mere malrettet med at
afprgve nye teknologiske muligheder. Seerligt i 2025 har
vi testet, hvordan Al kan bruges til at styrke vores
kapacitetsudnyttelse i driften. Det handler blandt andet
om at blive bedre til at planlaegge og bruge vores
ressourcer klogere - uden at ga pa kompromis med
kvaliteten. Og her kan vi se, at det virker. Pointen er ikke
teknologieni sig selv. Det er, hvad den giver os mulighed
for. Nar vi friggr tid i driften, kan vi bruge den dér, hvor
den gor storst forskel - i mgdet med gzesten. Al er derfor
ikke en erstatning for det menneskelige. Det er et
veerktgj, der kan hjeelpe os med at skabe bedre rammer
for naerveer, veertskab og gode oplevelser.

Vidriver ikke kun vores forretning for vores egen skyld.
Vi gor det ogsa for at inspirere - bade gaester og
kolleger i branchen. For vi tror pa, at omstillingen
lykkes bedst, nar vi arbejder sammen. Derfor taler vi
ofte om, at vi nar laengere, nar vi laegger konkurrencen
til side og i stedet udvikler Igsninger i feellesskab.

Med vores placering midt i naturen fglger ogsa et
seerligt ansvar. Vi ejer og forvalter stgrre jord- og
skovarealer, og det forpligter os til at taenke naturen ind
i alt, hvad vi ggr - bade pa land og i vand. Arbejdet med
at styrke biodiversiteten kraever samarbejde, tid og
ressourcer. Derfor har vi fokus pa at prioritere de
indsatser, der skaber reel vaerdi - velvidende at
arbejdet tager tid, og at vi stadig er i gang med at finde
derigtige lgsninger.

Sinatur er en staerk gruppe af seks unikke og ambitigse
hoteller, der arbejder tzet sammen om at udvikle
forretningen med afsaet i vores vaerdier. Samtidig haber
vi, at vores made at arbejde pa kan vaere med til at
sikre, at branchen ogsa i fremtiden er bade ansvarlig,
attraktiv og meningsfuld - for medarbejdere, geester og

de generationer, der kommer efter os. o
& ¢ SINATUR

Frederiksdal

Sinaturs samfundsambition

Vi driver hoteller pa
naturens praemisser

ESG Impact Rapport 2025 7




Sinaturs tilgang
til ansvarlighed

| Sinatur er vi farst og fremmest drevet
af vores samfundsambition om at drive
hoteller pa naturens praeemisser - og af
vores tre veerdier: Neerveer, gastronomi
og natur. Helt konkret betyder det, at vi
i de daglige beslutninger har for gje, om
Vi gar, som naturen siger, og er
naervarende i vores relationer - bade
til hinanden og til omverdenen.

Kerligheden til naturen og respekten
for den er udgangspunktet for alt, hvad
vi foretager os. Som virksomhed gnsker
vi at bidrage til et samfund, hvor bade
mennesker og natur kan trives i samspil.
Det kraever nye lgsninger, der far natur
og mennesker til at blomstre - og det
kraever, at vi tgr vaere modige og
nysgerrige. Samtidig ved vi, at
ansvarlighed ikke er noget, vi skaber
alene. Den opstar i samarbejdet - med
medarbejdere, leverandgrer, gaester og
de feellesskaber, vi er en del af.

Viskal investere, teste, pragve igen og hele
tiden blive klogere pa, hvad vi kan lzere af
naturen og hinanden. Det er ogsa her, vi
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har et gnske om at ga forrest - ikke for at
sta alene, men for at bidrage til en retning,
som flere kan veere en del af. P4 den made
haber vi ogsa at kunne inspirere andre til
at tage et stgrre ansvar.

Et vigtigt fundament for det arbejde er, at
vi har et godt kendskab til vores egen
pavirkning og de risici, vi star overfor. Det
er en afggrende forudsaetning for at
kunne drive en ansvarlig forretning - og
derfor en vigtig del af vores strategi.

En samlet strategi

For at kunne fastholde det fokus i
hverdagen har vi placeret vores
samfundsambition helt centralt i
strategien. Vi har ikke en separat strategi
for ansvarlighed, men én samlet
forretningsstrategi med ansvarlig drift
som grundleeggende ledestjerne.

For at sikre, at strategien nar udi alle
hjgrner af vores organisation, har vi
valgt at bygge den op omkring fem
strategiske spor, der tilsammen daekker
hele vores forretning.

& SINATUR

& SINATUR

Sinaturs fem strategiske indsatsspor

En sund forretning

@konomisk robusthed i et marked praeget af usikkerhed, inflation og
regression er vaesentlig. Men en sund forretning kraever ogsa, at vi skaber
mere veerdi for samfundet, end vi tager. Derfor er vores prioritering den
regenerative veerdiskabelse. Vi tager aktivt stilling til kerneforretningen, sa
vi kontinuerligt redefinerer standarden for, hvad hotel- og konferenceophold
er, sa vi fremtidssikrer forretningen.

Bedst for mennesker

For at Sinatur kan gro, skal kulturen veere livgivende, sund og naerende, sa
mennesker trives og udvikler sig. Vitager ansvar for, at alle, der vil, far
mulighed for at vokse og blomstre, og vi bidrager aktivt til at ggre vores fag
relevant og attraktivt for kommende generationer.

Mad med holdning

| Sinatur er vi passionerede omkring den mad og drikke, vi serverer for vores
gaester. Vores gastronomiske profil respekterer naturen og tager livtag med de
centrale klima-, miljg- og naturmaessige udfordringer, som vi kaerer os om. Kun
derved kan vi sikre, at vores ansvar for klimapositivitet og biodiversitet er
afspejlet i de valg, vi traeffer frajord til bord.

Forbrug uden spild

Naturen har ingen spild, der kan alt bruges, og alt spiller en rolle. | taet
samspil med vores leverandgrer arbejder vi i Sinatur pa at blive
klimapositive - binde mere CO2e end vi udleder - og pa at gge
biodiversiteten mere, end vi forringer den. Derfor er dem, vi handler med,
godt selskab, og vi forpligter os gensidigt til at handle sammen, fordi det
sikrer, at vi nar laengere.

Entydelig stemme

| Sinatur insisterer vi pa at gare en forskel for verden. Bade for gaesterne, for
branchen og for de lokalsamfund, vi er en del af. Derfor bruger vi vores
taletid pa at inspirere vores gaester til at 2endre vaner og tage stgrre ansvar
for naturen. Vi arbejder malrettet pa, at de virksomheder, vi er i bergring
med, bliver inspireret til en endnu mere ansvarlig virksomhedsdrift, ligesom
vi arbejder pa at skabe yderligere politisk gehgr for vores maerkesager.
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Sinaturs tilgang til ansvarlighed

En ambitigs 2030-strategi

Under hvert af de fem strategiske indsatsspor har vi
defineret ambitigse 2030-mal. Vi fglger Izbende op pa
dem og arbejder malrettet med konkrete delmal og

indsatser, som er en integreret del af vores dagligdag.
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S’“.ategiske indsatsspQ

12026 komme vi til at genbesgge malene. Siden de blev
formuleret i 2019, er vi blevet klogere. Vi har faet mere
viden, bedre data og flere erfaringer fra hverdagen. Det
har gjort det tydeligt, at arbejdet er mere komplekst, end
vifarst antog - og at der er behov for Igbende justeringer.

r

J
&
N
S
&
v
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Ansvar, der forpligter -

| Sinatur er ansvarlighed ikke en tilfgjelse til forretningen
- det er forretningen. Vores ambition om at drive hoteller
pa naturens praemisser gennemsyrer hele vores strategi,
drift og kultur. Det er den ramme, vi arbejder inden for, og
den retning, vi hele tiden straeber imod.

For at sikre, at vores tilgang er bade ambitigs, struktureret
og transparent, arbejder vi med to centrale frameworks:
B CorpogESG.

Vores B Corp certificering understgtter vores strategiske
fokus og giver os et helhedsorienteret og veldokumenteret
afsaet for at vurdere, hvordan vi skaber vaerdi for
mennesker, natur og samfund. Certificeringen stiller krav
til hele virksomheden, og den er et vigtigt redskab til bade
at styre efter og blive klogere af.

Fra 2026 introducerer B Lab en ny global standard, som vi
12025 har arbejdet med at forsta og forberede os pa.
Hvor certificeringen tidligere i hgj grad byggede pa en
samlet pointscore, stiller den nye standard mere konkrete
og ambitigse krav pa tveers af centrale omrader som
formal og interessentstyring, arbejdsvilkar,

B Corp kort fortalt

B Corp er en certificering og et globalt feellesskab af
virksomheder, der arbejder for at bruge deres forretning
til at skabe veerdi for mere end bundlinjen. Det handler
om at tage ansvar for den pavirkning, man har pa
mennesker, samfund og natur - og om at kunne
dokumentere det.

B Labs standarder saetter rammen for, hvad ansvarlig
virksomhedsdrift betyder i praksis. De bruges bade til
certificering og som et veerktgj til Isbende at male, styre
og forbedre virksomheders samlede pavirkning.

& SINATUR

og driver os frem

menneskerettigheder, diversitet og inklusion, klima og
ressourceanvendelse og kollektive handlefzellesskaber
- samt transparens og risikohandtering. Samtidig er
standarden tredjepartsverificeret og haenger endnu
teettere sammen med den europeeiske lovgivning. Vi
arbejder hen imod at blive re-certificeret efter den nye
standard i starten af 2027.

Parallelt arbejder viinden for ESG-rammen og ser
retningslinjerne fra den europaeiske lovgivning som et
vigtigt supplement. Hvor B Corp styrker vores retning og
vaerdimaessige forankring, giver ESG-rammen os en
struktureret metode til at arbejde med malbare
indikatorer og rapportere efter faelles standarder. Vi ser
det som en styrke, at der er klare forventninger og krav,
som understgtter en transparent og ansvarlig virksomheds-
drift pa tveers af brancher og landegraenser.

Nar vi kobler vores egen strategi og tilgang med disse to
frameworks, far vi bade en indre drivkraft og en ydre
struktur at arbejde ud fra. Det ggr os i stand til at saette
ambitigse mal - og tage konkrete skridt hver eneste dag
for at nd dem.

Med den nye standard, der indfgres fra 2026, bliver kravene
til en B Corp certificering mere konkrete og forpligtende.
Dermed bliver B Corpiendnu hgjere grad bade et
kvalitetsstempel og et praktisk veerktgj for virksomheder,
der vil arbejde systematisk med ansvarlig udvikling.

B Corpi tal (maj 2026)

e 10.782B Corpsiverden
e  194BCorpsiNorden

e  145B CorpsiDanmark
e 162industrier

e 104lande
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Sinaturs tilgang til ansvarlighed

Det har vi opnaet

Fordi vi har en klar strategi og ikke mindst nogle af de mest
dedikerede medarbejdere, der seetter ansvarligheden farst
hver dag, har vi opnaet en lang raekke mal, anerkendelser og
certificeringer, som vi er meget stolte af. Det betyder ikke, at
vi star stille. Der er stadig masser af arbejde foran os, for at
vi kan forlgse vores 2030-mal. Men vi mener stadig, at vi
godt kan tillade os at fejre det, vi har opnaet indtil videre.
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Gennemfgrer leverandgrscreeninger og
-samtaler og underskriver samarbejdskodeks
med hovedparten af vores primaere og
mellemstore leverandgrer

B Corp re-certificering

Indgar samarbejde med GrowGrounds for
bedre arbejdsforhold og @get biodiversitet i
kaffeplantagerne

Vinder prisen som "Verdens Bedste Indkgber"
Nyt gastronomisk kodeks

Branchefellesskabet 'Moving Hospitality'
etableres

Medlem af Etisk Handel

Vinder EU’s miljgpris i Miljgmanagement
for vores ansvarlighedsstrategi

Adoptionsklasser pa alle hotellerne

Serverer kun europaeisk vin

Formulerer vores samfundsambition:
Vidriver hoteller pa naturens praemisser

Udarbejder ansvarlig forretningsstrategi
med 2030-mal

Etablerer baeredygtighedskorps
100% grgn strgm pa alle hotellerne

Donerer 1m2 skov pr. konferenceophold
til Den Danske Naturfond

Opnar Det @kologisk
Spisemaerke i sglv

Kares som Danmarks bedste hotelkaede
af Danish Travel Award

Vinder Bedste Madkoncept pa
Mgde & Eventmessen

& SINATUR

Implementerer struktureret tilgang til
due diligence for baeredygtighed

Opnar laveste CO2e-aftryk med reduktion
paknap 2.700 tons CO2e siden 2019

Lancerer Naturmgder

Samarbejder med Havhgst for at statte havmiljget

Lancerer ambitigst leverandgrprogram

Alle medarbejdere underskriver
veerdibaseret medarbejderkodeks

Bliver Nordens fgrste B Corp
certificerede hotelkaede

Farste danske hotelkaede
med GHG-klimaregnskab

Genanvender plast til stole til hotellerne

Tilslutter os UN Global Compact

Opnar Det @kologisk
Spisemaerke i bronze

Udarbejder veerdi- og madkodeks

Skoven ved Skarrildhus Sinatur PEFC-certificeres

Etablerer Sinatur navnet

Bliver Danmarks fgrste Green
Key-certificerede hotelkaede
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Malsatninger, der viste sig
sveerere, end vi troede

Sinatur satte i 2019 et ambitigst
mal om at blive klimapositiv.
Senere fulgte ambitionen om at
gge biodiversiteten mere, end
vi forringer den. | dag star det
klart, at begge mal er langt
sveerere at n3, end vi troede.
Men ogsd, at ambitionerne
stadig er ngdvendige.

"Vivalgte at seette de to ambitigse mal for at skabe
retning. For at presse os selv til at handle - ogsa far vi
havde alle svarene,” fortaeller Claus Nielsen,
administrerende direkter i Sinatur. Gennem arene er vi
blevet klogere, der er kommet mere viden til, flere data
og ikke mindst konkrete erfaringer fra hverdagen. Det
har gjort saerligt én ting tydelig - arbejdet er langt mere
komplekst, end Sinatur fgrst troede. “Vi var nok lidt
blagjede, da vi satte malene” fortsaetter Claus Nielsen.
“Det var der mange, der var - inklusive os selv.”

Men ambitionerne var ikke forkerte. Tvaertimod. De
har vaeret med til at drive Sinaturs strategi, skeerpe
prioriteringerne og saette gangi en lang raekke konkrete
handlinger, som vi ikke var naet til uden malene. | dag star
Sinatur derfor med en dobbelt erkendelse: At retningen
er rigtig. Og at vejen derhen er mere kompleks og tager
lengere tid, end fgrst antaget.

Der vil altid veere en udledning

Pa klimaomradet er saerligt én erkendelse blevet svaer
at komme udenom: Der vil altid vaere et CO2e-aftryk
forbundet med at drive hoteller. Det rejser ogsa et
mere grundleeggende spgrgsmal: Hvad betyder det i
praksis at tale om at veere klimaneutral - eller endnu
mere ambitigst, klimapositiv?
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“Hvis vi skulle fjerne vores CO2e-aftryk helt, skulle vi i
princippet lukke,” siger Claus Nielsen. “Og sa ma vi stille
spgrgsmalet: Har vi en eksistensberettigelse? Det er en
afvejning, vi er ngdt til at tage alvorligt.”

Men det aendrer ikke p3, at arbejdet har flyttet noget.
Siden 2019 har Sinatur reduceret sin samlede udledning
med naesten 3.000 tons CO2e - svarende til en
reduktion pa omkring 40 %. Reduktionen er sket
gennem andringer i energiforbrug, indkgb, mad og
maden hotellerne bliver drevet pa.

Malet om at blive klimapositiv har vaeret en drivkraft.
Men ogsa en anledning til at blive mere praecis i, hvad vi
gor - og hvad vi ikke ggr. Tidligere blev klima-
kompensation betragtet som en mulig lgsning. | dag er
tilgangen en anden. “Vi holder os fra det,” siger Claus
Nielsen. “Det er for uigennemsigtigt. Vi vil hellere
arbejde med det, vi selv kan pavirke - sammen med
vores leverandgrer.” Og det er her, forskellen ligger

- mellem det, vi kan dokumentere - og det, vi ikke kan.

Biodiversitet er ikke noget, man bare “ggr”
P& biodiversitetsomradet har arbejdet isaer handlet
om at forsta, hvad kompleksiteten faktisk bestar i. “En
skov er ikke bare en skov,” siger Claus Nielsen og
fortsaetter: “Det kraever faglig viden, som vi ikke selv
har - og der er ikke ét rigtigt svar.”

Sinatur ejer allerede stgrre naturomrader og har derfor
ogsa leget med tanken om selv at opkabe mere natur. At
det kunne vaere et konkret bidrag til at gge biodiversiteten.
Men det viste sig hurtigt at veere svaerere end forventet.
For det fgrste er det dyrt. For det andet kraever det
specialiseret viden at forsta, hvilke indsatser der faktisk
gor en forskel.

Og saer det langt fra tydeligt, hvad der er den bedste
Igsning: Hvordan skaber man mere biodiversitet i
praksis? Hvilke indsatser virker - og hvilke ggr ikke?

& SINATUR

Og hvordan dokumenterer man, at man faktisk
forbedrer noget? Den type svar tager tid at finde.

Samtidig er arbejdet afhaengigt af samarbejdspartnere.
Adgang til arealer, faglig viden og konkrete projekter
ligger ikke hos Sinatur alene. “Det tager lzengere tid, end
vitroede,” siger Claus Nielsen. “Bade at forsta, hvor vi
kan gare en forskel - og hvad naeste skridt skal veere.”

Ambitionerne har stadig veerdi

- 0ogsa nar de er svaere at na

Selvom de to 2030-mal er svaere at na, har de haft en
effekt. De har pavirket beslutninger. Skabt retning. Og
veeret med til at lgfte niveauet i hele organisationen. “De
har fungeret som en driver,” siger Claus Nielsen. “Vi har
truffet mange bedre beslutninger pa grund af dem.”

Men det har ogsa kraevet justeringer undervejs. Mere
fokus pa data, bedre beregningsmetoder og en starre
forstaelse for, hvor usikkerhederne ligger.

Det er vigtigt at vaere zerlig

- ogsa nar vi ikke nar det, vi satte os for

For Sinatur er det en del af arbejdet at justere undervejs.
“Vihar et princip om arlighed, og vi gnsker ikke at
glorificere vores arbejde,” siger Claus Nielsen. Det
betyder ogsa at tale abent om det, der ikke udvikler sig
som forventet. Og de mal, der viste sig sveere at na. Ikke
for at traekke ambitionerne tilbage. Men for at blive
klogere - og finde frem til de naeste rigtige skridt.

Derfor har Sinatur i 2026 valgt at tage et nyt blik pa
2030-malene for klima og biodiversitet for at vurdere,
hvordan der bedst arbejdes med omraderne fremadrettet.
Det er en tilgang Sinatur har prgvet for. Nogle af de
fgrste 2030-mal, der blev sat tilbage i 2019, om at vaere
affaldsfrie og vandneutrale, er siden blevet justeret i
takt med, at vi er blevet klogere.

For Sinatur handler det ikke om at holde fast i malene for
enhver pris. Men om at fastholde de hgje ambitioner,
have modet til at justere - og veere nysgerrige pa, hvor vi
kan skabe stgrst positiv effekt. Og om at ggre det
sammen med andre. “Vi kan ikke Igse det alene, men vi
kan vaere med til at skubbe pa - og vise, hvad der virker,
og hvad der ikke ggar,” slutter Claus Nielsen.

& SINATUR
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Sinaturs tilgang til ansvarlighed

Sinaturs tilgang
til indkeb og

leverandeorsamarbejder

At kende sine risici er en forudsatning for at kunne handle ansvarligt. Hos
Sinatur betyder det i hgj grad at forsta, hvad der ligger bag vores indkab -
og hvilke konsekvenser de kan have for mennesker, natur og klima.

Det arbejde har veeret i gang i flere ar. Men i 2025 er det for alvor blevet
samlet, systematiseret og gjort til en fast del af vores made at drive
forretning pa gennem en struktureret due diligence-proces.

En central del af arbejdet er samarbejdet med vores leverandgrer. For det
er her, mange af risiciene opstar - og hvor de ogsa skal handteres. Det kraever
bade tydelige krav og taet dialog.

Louise Hauge Gliese, direktar pa Storebaelt Sinatur, er ansvarlig for arbejdet
og fortaeller her om, hvordan indsatsen er blevet en del af hverdagen, og hvad
den betyder i praksis.
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V1 er blevet klogere
pa vores indkab

Bag selv de mest enkle indkab ligger der valg
med konsekvenser. | 2025 har Sinatur arbejdet
videre med at forsta dem - og handle pa dem.

1 2024 gennemfgrte Sinatur for farste gang en stgrre due
diligence-proces med fokus pa ansvarlig virksomhedsdrift.
Et arbejde, der handler om at identificere og handtere
risici - bade for mennesker, miljg og forretning. | praksis
betyder det at se nazermere pa det, der ligger bag vores
indkgb. Ikke kun hvad vi kgber. Men hvor det kommer
fra, hvordan det er blevet produceret, og hvad det kan
have af konsekvenser.

12025 er det arbejde blevet en del af hverdagen. “Vier
ved at fa det ind under huden,” siger Louise Hauge Gliese,
Direktgr pa Storebeelt Sinatur, der er ansvarlig for
Sinaturs arbejde med due diligence. “Gennem det sidste
ar, har vi for alvor opdaget, hvor meget der faktisk er pa
spil - ogsaide smavalg,” fortsaetter hun.

Det rigtige valg handler ikke kun om pris

En af de stgrste erkendelser er, hvor meget
leverandgrvalget betyder. Pa tveers af de vigtigste
varekategorier har Sinatur arbejdet aktivt med at vaelge

& SINATUR

leverandgrer, der traeffer ansvarlige valg - ligesom vi selv
gnsker at ggre. For bag hvert indkgb ligger der mere end
pris og kvalitet. Der ligger ogsa valg om dyrevelfaerd,
arbejdsforhold og pavirkning af naturen.

Det endrer ikke pa, at der stadig er risici. Men det
flytter alligevel noget. “Vi kan ikke fjerne alle risici,”
siger Louise Hauge Gliese. “Men vi kan ggre dem
mindre ved at vaere bevidste om dem. Og vi kan veelge,
hvem vi vil arbejde sammen med.”

Samtidig er det blevet tydeligt, at selv mindre azendringer i
indkab kan have betydning - iszer nar det geelder produkter,
der bruges i store maengder pa tveers af alle hoteller.

Arbejdet har ikke kun zendret beslutninger. Det har
2endret blikket pa, hvordan Sinatur bedst traeffer de mest
ansvarlige beslutninger. Medarbejdere med indkgbsansvar
er blevet praesenteret for de risici, der knytter sig til de
kategorier, de arbejder med. Og det har sat gang i noget.
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Sinaturs tilgang til ansvarlighed

“Vihar faet en bedre forstaelse for, hvor ravarerne
kommer fra - og hvad det indebaerer af risici,” forteeller
Louise Hauge Gliese. Det handler blandt andet om
arbejdsforhold og menneskerettigheder i produktionen,
om klimaaftryk og transport og om pavirkning af
biodiversitet og lokale ressourcer.

Og nogle gange bliver det meget konkret. Fx da Sinatur
blev opmaerksomme p3, at de pillede hvidlgg kom fra Kina.
Det fgrte til dialog med leverandgren - og et gnske om at
undersgge alternativer taettere pa. Og det er netop
pointen. Nar man fgrst har set det, bliver det svaerere
bare at vaelge det samme som fgr. Man stopper op. Og
begynder at stille andre spgrgsmal til sine indkab.

Samtaler, der rykker noget

En central del af arbejdet har vaeret dialogen med
leverandgrerne. Med afsaet i den indkabspolitik, der blev
udviklet pa baggrund af due diligence-processeni 2024,
har Sinaturs indkgbsansvarlige i 2025 haft samarbejds-
samtaler med 82 % af de primaere leverandgrer og 79 %
af de mellemstore.

Samtalerne har blandt andet handlet om at gennemga
leverandgrscreeninger, indga mere forpligtende
samarbejdsaftaler og formulere falles handleplaner for
det videre arbejde.

Ogdet var ikke helt uden tvivl i starten. “Kan jeg forklare
det her? Forstar jeg det selv godt nok?” Det var nogle af de
spargsmal, der fyldte hos de inkgbsansvarlige.

Men erfaringen har veeret tydelig. “Alle vores indkabs-
ansvarlige er vendt tilbage og har sagt, at det har veeret
gode og konstruktive samtaler,” siger Louise Hauge
Gliese. “Vier naet lengere, end vi havde forventet.”

Fraindsigt til felles praksis

Arbejdet med indkgbspolitik og leverandgrsamarbejder
kraevede ogsa, at de indkgbsansvarlige blev klaedt pa til
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opgaven. | august 2025 samlede Sinatur derfor indkgbs-
gruppen for at gennemga den nye tilgang. Forud for
mgdet havde deltagerne faet materialet i mindre bidder

- blandt andet indkgbspolitik, samarbejdskodeks og
leverandgrscreening - sa de kunne szette sigind i arbejdet
ogdets opbygning.

Pa selve dagen blev arbejdet sat i spil i praksis. Et
leverandgrmgde blev gennemfgrt live, hvor deltagerne
kunne fglge, hvordan dialogen med en leverander foregar
- fra forventningsafstemning til konkrete spgrgsmal om
risici og samarbejde. “Det var vigtigt for os, at det ikke kun
blev teori,” siger Louise Hauge Gliese. “Det skulle veaere
noget, man kunne ga hjem og bruge med det samme.”

Samtidig blev resultaterne fra den dobbelte
vasentlighedsvurdering og de vigtigste risici i
leverandgrkaeden gennemgaet. Det gav et feelles
udgangspunkt for arbejdet og en bedre forstaelse
af, hvorfor det er ngdvendigt.

Formalet var ikke at ggre alle til specialister. Men at
give indkgbsansvarlige et fzelles sprog og nogle
konkrete vaerktgijer til at stille de rigtige spargsmal
og traeffe mere oplyste valg.

Det kraever noget at vaelge anderledes
Arbejdet har ogsa gjort det klart, hvad det kraever at
arbejde struktureret med risikostyring. Det kraever bade
tid, indsigt og vilje. Men ogsa en erkendelse af, at bedre
valg ofte koster mere. “Hvis vi vil have varer, der tager
hensyn til mennesker og biodiversitet, sa har de ogséa en
pris,” siger Louise Hauge Gliese. “Og sa skal vi vaere klar
til at sta pa mal for det.”

Det bliver szerligt tydeligt i kekkenener. Her skal
beslutningerne traeffes mange gange hver dag - hvad skal
kabes ind, hvor kommer det fra, hvad skal vi undga?
For Sinaturs kgkken- og restaurantchefer er det ikke ét
hensyn, der afggr det. Det er en afvejning - hver gang.

& SINATUR

Og det sker i en hverdag, hvor tempoet er hgjt, og hvor
der sjeeldent er tid til at dvaele lenge ved hvert enkelt
valg. Det er ikke altid enkelt. Men det er her, arbejdet
for alvor bliver omsat til praksis.

Et arbejde, der stadig er i gang

12025 fik Sinatur overblik over risici i alle fgdevare-
og drikkevarekategorierne, og de fgrste non-food
kategorier er ogsa blevet kortlagt som en del af due
diligence processen. Og arbejdet fortsaetter i 2026.

Centrale risici i Sinaturs indkab

De vaesentligste risici i vores veerdikaede
knytter sigiseer til fglgende omrader:

Mennesker og arbejdsforhold

. Risiko for brud pa menneskerettigheder,
herunder tvangs- og bgrnearbejde
Udfordringer med lgn- og arbejdsvilkar,
saerligt ved seesonarbejde
Sundheds- og sikkerhedsforhold i
produktionen

Klima og miljg
Pavirkning af biodiversitet, herunder

mono-kultur og udpining af jord
Vandforbrug i produktion (fx tekstiler)
Forurening fra pesticider og kemikalier
CO2e-udledning i hele veaerdikaeden

& SINATUR

Resten af non-food omradet skal ogsa med - fra
handvaerkere til IT og konsulenter. Samtidig arbejdes
der videre med at ggre indsigterne endnu mere
anvendelige i hverdagen - blandt andet gennem
kategorikort, der samler de vigtigste risici i hver
indkgbskategori. “Det giver overblik og gar det lettere
at handle pa,” slutter Louise Hauge Gliese. Og deteri
sidste ende dér, veerdien opstar. Nar dem, der traeffer
beslutningerne, kan se, at deres valg gar en forskel.

Sinaturs tilgang

e  Systematisk kortleegning og
prioritering af risici
Teet samarbejde med leverandarer
om transparens og forbedringer
Krav gennem indkgbspolitik,
samarbejdskodeks og handleplaner
Lgbende udvikling af kategorikort
til bedre beslutninger
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Sinaturs certificeringer,
maerkningsordninger og partnerskaber

Vier Nordens fgrste B Corp certificerede hotelkaade, som er en
dokumentation p4, at vi lever op til hgje standarder bade socialt,
miljgmaessigt og i forhold til gennemsigtighed.

Vi er medlem af Etisk Handel, der er den danske platform for virksomheder
ogorganisationer, der arbejder for ansvarlig og baeredygtig handel, og
dermed er vi ogsa forpligtet til at arbejde med de 13 principper for etisk handel.

Vi er en del af UN Global Compact, hvor vi forpligter os til at arbejde
med Global Compacts 10 principper inden for menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, miljg, anti-korruption og de 17 Verdensmal.

Vi har et verificeret klimaregnskab, hvilket vil sige, at vi har faet
kortlagt vores CO2e-udledning efter den internationale standard
Greenhouse Gas Protocol.

Vihar det Det @kologiske Spisemaerke i sglv, som er en garanti
for, at 60-90% af vores ravarer er gkologiske.

Vi er maerket med Green Key, der er turismens internationale
miljgmaerke, som gives til turismevirksomheder, der ggr en ekstra
indsats for at beskytte miljget.

Vi fik i 2021 EU’s miljgpris i kategorien Miljgmanagement for
implementering af en omfattende baeredygtighedsstrategi og
arbejdet med CO2e-beregninger.

Viblev tildelt prisen som "Verdens Bedste Indkgber 2022". Prisen gives af IKA
- foreningen for offentlige indkgb, Miljgstyrelsen, Etisk Handel Danmark,
Forum for Baeredygtige Indkab og Partnerskab for Offentlig Grgnne Indkgb.
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Sadan arbejder Sinatur
med ansvarlighed i
hele forretningen

- resullaler, indsigter
0g neste skridt

Vores samfundsambition, strategi, B Corp certificering og
ESG-arbejde giver os et klart kompas. Men hvis vi for alvor
vil flytte noget, skal ambitionen ikke bare sta i strategien.
Den skal leves i hverdagen - den skal maerkes i beslutningerne,
afspejles i handlinger og kunne males pa resultater. Den
skal ses i det aftryk, vi seetter.

Vores 2030-mal og de fem strategiske spor ggr vores
retning tydelig og vores handlinger malbare. De hjzlper os
med at holde kursen og med at turde ga forrest, ogsa nar det
er nyt og kraevende. Samtidig har vii 2026 valgt at
genbesgge malene. Siden de blev sat i 2019, er vi blevet
klogere. Vi har faet mere viden, bedre data og flere
erfaringer fra hverdagen - og en tydeligere forstaelse af,
hvor arbejdet er mere komplekst, end vi fgrst antog. Det
kraever, at vi justerer undervejs.

Pa de naeste sider kan du lzese om de resultater, vi har skabt i
2025, og om nogle af de erkendelser og erfaringer, der har
formet os undervejs. Du kan ogsa fa indblik i de nzeste skridt,

vi dremmer om at tage - og de steder, hvor vi stadig gver os,
undrer os og insisterer p3, at det godt kan lade sig gare.
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Sadan arbejder Sinatur med ansvarlighed i hele forretningen: En sund forretning
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En sund
forretning

Foto: Olena Ivanova pa Unsplash

@konomisk robusthed i et marked praeget af usikkerhed,
inflation og regression er veesentlig. Men en sund forretning O d tl ° h d e kk
kraever ogs3a, at vi skaber mere vaerdi for samfundet, end r en lg e er 1 e
til forhandling

vi tager. Derfor er vores prioritering den regenerative
veerdiskabelse. Vi tager aktivt stilling til kerneforretningen,
sa vi kontinuerligt redefinerer standarden for, hvad hotel- og
konferenceophold er, sa vi fremtidssikrer forretningen.
Sinatur HOtel & Konference er Ordentlighed i arbejdslivet handler om mennesker - ogi
ejet af Danmarks Larerforening sidste ende om, hvilket samfund vi gnsker at veaere en del af.
Vi har talt med foreningens Vi taler ofte om ansvarlighed som noget, der handler om
formand’ Gordon ¢rskov Madsen, den grgnne omstilling. Og det gar det ogsa. Men nogle
. Vvalgraekkerlzengere end det. De handler om det etiske
om, hvad der er afg(arende for dem | stasted, man vaelger som virksomhed, og hvilken retning
maden, Sinatur driver sin forretning maninsisterer pa - ogsa nar det bliver sveert.
pa - og hvorfor ordentl Ighed Ikke For hvis man accepterer, at mennesker arbejder under

er til forhandling. vilkar, de ikke kan leve af, eller bliver behandlet uden
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Sadan arbejder Sinatur med ansvarlighed i hele forretningen: En sund forretning

respekt, sa stopper konsekvenserne ikke ved den
enkelte virksomhed. De seetter sigi samfundet - i
ulighed, i usikkerhed og i et arbejdsliv, som feerre kan
sesigselvi.

Hos Sinatur er ordentlighed ikke noget, der bliver lagt
ovenpa, nar der er overskud. Det er en forudsaetning

for forretningen.

"For os er det et princip, at Sinatur

siger Gordon @rskov Madsen. Derfor er ambitionen
ogsa at vise, at der findes en anden vej: at man godt kan
drive en virksomhed med ordentlighed som fundament,
og samtidig tjene penge.

For Sinatur er medarbejderne ikke en ressource, der

skal presses mest muligt ud af. De er udgangspunktet

for sammenhaengskraften og for gaesternes oplevelse.
“Vihar et ansvar for, at mennesker har
et godt arbejdsliv,” siger Gordon

drives ordentligt,” siger Gordon "Det betyder, at @rskov Madsen. Og det handler om

@rskov Madsen, formand for
Danmarks Laererforening, der

mennesker skal

respekt. Om vilkar. Og om at kunne
leve af sit arbejde.

repraesenterer ejerskabet bag behandles ordentligt,

Sinatur. “Det betyder, at
mennesker skal behandles

have vilkar, de kan leve

Hos Sinatur kan det maerkes, at
ordentlighed er noget, der leves i

respektfuldt, have vilkar, de kan af og kunne se en hverdagen - bade i maden

leve af og kunne se en fremtid i
deres arbejde.”

For Danmarks Lzererforening handler det ikke om fine
principper pa papir. Det handler om at ggre det samme i
praksis, som man siger hgijt. “Vi kan ikke pa den ene side
kraeve ordentlige vilkar for vores medlemmer og sa eje
envirksomhed, hvor det ikke geelder,” siger Gordon
@rskov Madsen. Derfor bliver arbejdsvilkar,
bzeredygtighed og gskonomi ikke set som modsaetninger,
men som noget, der skal haenge sammen som
ligeveerdige dele af forretningen.

Et ansvar branchen ikke kan Igbe fra

Hotel- og restaurationsbranchen er desveerre ikke kendt
for ordnede forhold alle steder. “Der er dele af branchen,
hvor forholdene er alt andet end ordentlige. Og det har
konsekvenser. Ikke kun for medarbejderne, der nogle
steder bliver presset hardt bade pa gkonomi og
arbejdstid - men for hele branchens trovaerdighed,”
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fremtid i deres arbejde."

medarbejderne arbejder pa ogi
mgdet med gaesterne.

Men det handler ikke kun om Sinatur. Det handler ogsa
om branchen og det ansvar, der fglger med. For hvis
man begynder at acceptere darlige vilkar som noget
normalt, sa eendrer det ogsa samfundet. Og det er her,
alvoren ligger. “For ellers ender vi et sted, hvor folk ikke
kan leve af et fuldtidsjob,” siger Gordon @rskov
Madsen. "Hvor flere ma have flere jobs for at klare sig.
Og hvor arbejdsliv ikke leengere er noget, man kan
bygge et liv pa.”

| sidste ende handler det ikke kun om virksomheder. Det
handler om, hvad vi som samfund vil acceptere. Og hvad
vivil veere med til at skabe af muligheder for mennesker.

“I virkeligheden handler spgrgsmalet om ordentlighed
jo om, hvilket samfund vi gerne vil have,” slutter
Gordon @rskov Madsen.

& SINATUR & SINATUR
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Al fylder mere og mere i erhvervslivet. Ogsa i
hotelbranchen. Men hos Sinatur er spgrgsmalet ikke,
hvor meget man kan automatisere. Det er, hvad man vil
bruge teknologien til.

“Neerveer er vores vigtigste vaerdi,” siger Claus Nielsen,
administrerende direktgr i Sinatur. “Sa vi kan ikke bare
seette en computer til det hele.”

| 2024 introducerede
Sinatur Al i bookingflowet
pa alle 6 hoteller. Det var
Sinatur selv, der tog
initiativ til at udvikle
systemet - Booking
Intelligence - i samarbejde
med den danske virksomhed Todai. | 2025 har hotellerne
testet systemet af for at blive klogere pa, hvor det skaber
veerdi. Formalet er at blive bedre til at traeffe de rigtige
beslutninger i forhold til bade belaegning og
gaesteoplevelse. Hvornar giver det mening at tage en
booking ind - hvornar gar det ikke?

“Vier meget bevidste om, hvordan vi udnytter vores
kapacitet, sa vi sikrer den bedste belaegning pa alle seks
hoteller samtidig med, at vi giver geesterne en god
booking oplevelse,” forklarer Claus Nielsen.

Mere pracision, ikke mindre menneske
Systemet er blevet testet pa tveers af alle hoteller. Og
resultaterne er markante. Forudsigelserne rammer med
en praecision pa omkring 97 % i forhold til den faktiske
drift. Det giver et steerkere grundlag for planlaegning.
Men det aendrer ikke pa, hvad der er vigtigt.

“Vihar fgrst og fremmest brug for mennesker,” siger
Claus Nielsen. Da arbejdet med Al begyndte, opstod der
spgrgsmal internt. Var det her starten pa at spare
medarbejdere vaek? Det er det ikke. Tvaertimod. “Det
handler primaert om at sikre, at vi bruger tiden mest
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"Det er ikke i effektiviseringen,
vi gar geesternes oplevelser bedre.
Det er i neerveeret og mgdet
mellem mennesker."

optimalt i forhold til at skabe endnu bedre
gaesteoplevelser,” fortsaetter han. Men arbejdet har
ogsa leert Sinatur, at det kraever en tydelig og ordentlig
kommunikation til og med medarbejderne at forklare,
hvorfor teknologien bliver taget i brug. Og hvad den
skal bruges til.

For Sinatur er malet ikke at automatisere for
automatiseringens skyld. Det er at frigive tid. Hvis
en opgave kan Igses
smartere med data, skal den
det. Men den tid, der bliver
frigivet, skal ikke forsvinde.
Den skal bruges et andet
sted. Hos gaesterne.

“Hvis noget bliver mere hensigtsmaessigt, skal vi
gore det,” siger Claus Nielsen. “Men det er lige sa
vigtigt, at tiden bliver konvertere til endnu mere
naerveer og gaesteservice.”

En teknologi i udvikling

Arbejdet med Al er stadig i gang. 2025 har vaeret et ar
med test og leering. Nu handler det om at udvikle videre.
Om at forfine og finde ud af, hvor teknologien giver mest
mening. Men mere Al er ikke et mal i sig selv.

"Al skal forblive et vaerktgj som vi bruger til at ggre
tingene bedre. Ikke til at effektivisere mennesker
veaek.”, siger Claus Nielsen.

For Sinatur er det ikke et valg mellem teknologi og
mennesker. Det er en prioritering. Teknologien skal
understgtte det, der allerede er vigtigt. Ikke erstatte det.

“Viskal ogsa have lov til at veere mennesker,” slutter
Claus Nielsen, "Det er ikke i effektiviseringen, vi ggr
gaesternes oplevelser bedre. Det er i naerveaeret og
mgdet mellem mennesker.”
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En sund forretning: Case

Ansvarlighed er et adgangskrav

For mange stgrre virksomheder begynder en
konference eller et mgde ikke med en booking. Det
begynder med en forudgaende udvaelgelse af
samarbejdspartnere, der lever op til en raekke krav.

Nar Danske Bank veelger samarbejdspartnere til mader
og konferencer, er ansvarlighed ikke bare en del af
vurderingen. Det er en forudsaetning. Og det handler
ikke kun om klima, men ogsa om sociale forhold, indkab
og de samarbejder, man indgar i.
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Fra ambition til dokumentation

Nar listen over mulige samarbejdspartnere er pa plads,
begynder den egentlige vurdering hos Danske Bank. Her er
det ikke nok at have ambitioner. Leverandgrer bliver malt
pa det, de kan dokumentere. Certificeringer, maerkninger
og konkrete resultater bliver vejet op mod hinanden.

“Vigiver dem en ESG-score,”

Det gar det muligt at vurdere leverandgrer pa et oplyst
grundlag - og sammenligne pa tveers. Ambitioner er
stadig vigtige, men det er dokumentationen, der afger,
hvem der bliver valgt til - og hvem der ikke gor.

Her star Sinatur steerkt.
Arbejdet med ansvarlighed er

forklarer Jette von Mehren Prip.  "De steder, som ikke gar ﬁOget ikke bare ambitigst - det er

Det gor forskellene tydelige, og pé omradet. kommer ikke i
betragtning. Det er et klart
forskellige steder arbejdermed  Udgangspunkt fra vores side."

for den enkelte mgdeplanlaegger
bliver det muligt at se, hvordan

ansvarlighed - og hvad de reelt

kan sta pa mal for. “Det er ikke

nok at have store ambitioner. Det eneste, vi reelt kan ga
ind i, er det, der er dokumenteret,” siger hun.

Ansvarlighed star dermed ikke leengere ved siden af
pris, kapacitet og beliggenhed. Det er en del af det
samme regnestykke, og det far konsekvenser for, hvem
der bliver valgt til.

Dokumentation, der gar en forskel

Her er dokumentation afggrende. Arbejdet med
ansvarlighed skal ikke bare veere ambitigst og
systematisk - det skal ogsa kunne dokumenteres og
efterprgves.

“Viarbejder med en Sustainability Assessment, hvor vores
samarbejdspartnere - som for eksempel Sinatur -
uploader dokumentation for deres indsatser,” siger Jette
von Mehren Prip. “Derudover registrerer leverandgrerne
deres certificeringer i vores mgdebookingsystem, sa vi kan
se, hvilke standarder de lever op til. Det kan for eksempel
veere en certificering som B Corp.”

& SINATUR

ogsa gennemarbejdet og vel-
dokumenteret. Det er en central
grund til, at Sinatur er blandt de
samarbejdspartnere, Danske
Bank har valgt.

For leverandgrer til Danske Bank
betyder det seerligt én ting: Man bliver ikke valgt, fordi
man vil veere ansvarlig. Man bliver valgt til, fordi man kan
vise, at man er det.

Det er en udvikling, der stiller stgrre krav til hele
branchen - men som ogsa flytter noget. For nér store
virksomheder skaerper deres krav, bliver det
afggrende, hvem de veaelger at samarbejde med. Det
andrer ikke bare beslutningerne. Det zendrer, hvem
der overhovedet kan veere med.

Branchen mangler felles retning
Selvom kravene over de sidste ar er blevet skeerpet, mangler

der stadig en feelles tilgang. "Der findes for eksempel ikke en
generel standard for beregning af CO2e-belastningen for
specifikke mgder,” siger Jette von Mehren Prip. ”Det kunne
veere en hjeelp med mere ensartede opggrelsesmetoder, da
det ville ggre det lettere for os som kunder at vurdere
leverandgrernes dokumentation og traeffe mere oplyste
valg.” Dermed er bolden givet videre til branchen.
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Fra indsigt til

handling

For at ggre arbejdet med risici mere anvendeligt
i hverdagen har Sinatur i 2025 udviklet
kategorikort. Et veerktgj, der skal gare det lettere
at arbejde med indsigterne fra due diligence i
hverdagen og sikre, at indkgb bade handterer
risici og understgtter Sinaturs strategi.

Arbejdet med due diligence har givet Sinatur et langt
bedre overblik over de risici, der knytter sig til
virksomhedens indkgb. Men det har ogsa gjort noget
andet tydeligt - nemlig at overblik ikke ngdvendigvis
er det samme som anvendelighed. “Vi har haft mange
data og analyser,” forteeller Louise Hauge Gliese,
direktgr pa Storebaelt Sinatur. “Men vi havde brug for
en made at ggre det mere tilgaengeligt i hverdagen.”
Det blev afsattet for arbejdet med kategorikort.

Kategorikortene er en opsamling af de vaesentligste
risici inden for en given indkgbskategori. De samler
indsigten fra den samlede risikoanalyse i et format,
der er til at arbejde med - ogsa for dem, der ikke
sidder med hele analysen til daglig.

Formalet er enkelt: At ggre det lettere at forsta, hvad
der er pa spil. Og handle pa det. | 2025 har Sinatur
udarbejdet kategorikort inden for de omrader, der er
behandlet i due diligence-processen, herunder 10
kategorikort inden for drikkevarer, 8 inden for
fedevarer og 9 inden for non-food.
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Fra Excel til noget, man kan bruge

Arbejdet med kategorikortene begyndte med at omsaette
talbaserede analyser til tekst i et mere overskueligt
format. For nogle giver store datasaet overblik.For
andre gar det ikke. “Kategorikortene er en made at ggre
det samme overblik tilgaengeligt pa en anden made,”
siger Louise Hauge Gliese.

| arbejdet har Sinatur ogsa eksperimenteret med nye
veerktgjer. Blandt andet ved at bruge Al til at analysere
og beskrive risici pa tveers af produkter og leverandgrer
ud fra ensartede principper. Det har gjort det muligt at
se forskelle tydeligere. For eksempel mellem et produkt
som kategori og det samme produkt fra en konkret
leverandgr - og dermed hvor meget leverandgrvalget
faktisk betyder.

Nar risici bliver konkrete

Noget af det, kategorikortene har gjort, er at synliggare,
hvor mange risici der kan veaere samlet i ét enkelt produkt.
Et eksempel er nitrilhandsken - et produkt, der bruges i
stort omfang i branchen. Her kan risici speende bredt -
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fra produktion og arbejdsforhold til miljgpavirkning og
ressourceforbrug. “Det er et produkt, hvor der er mange
ting pa spil, og hvor selv sméa forbedringer kan gare en
forskel,” siger Louise Hauge Gliese.

Og netop den indsigt er central. For i stedet for at lede
efter det perfekte valg, bliver opgaven at finde steder,
hvor Sinatur kan reducere risici - ogsa lidt ad gangen.

Arbejdet med due diligence har vist, at risici i Sinaturs
indkgb spaender bredt - og ofte haenger sammen. Det
handler blandt andet om arbejdsforhold og menneske-

rettigheder i produktionen. Om klimaaftryk og transport.

Og om pavirkning af natur og ressourcer - fx gennem
vandforbrug og pesticider.

I nogle kategorier er risiciene seerligt tydelige. Det geelder
fx kaffe og kakao, hvor der kan veere udfordringer med
transparens og arbejdsforhold. Linned, hvor
produktionen er vandintensiv. Og frugt og grant, hvor
dyrkningsformer kan pavirke biodiversiteten.

& SINATUR
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Det er netop den type indsigter, kategorikortene samler
og ger anvendelige i praksis - sa de indkgbsansvarlige
kan handle pa demi hverdagen.

Et veerktgj, der stadig er ved at finde sin plads
Kategorikortene er stadig et nyt veerktgj i Sinatur. |
2025 er de blevet udviklet som en del af arbejdet med
due diligence, ogi 2026 er ambitionen at bringe dem
teettere pa praksis.

De skal blandt andet fungere som et konkret
hjeelpevaerktgj for de indkgbsansvarlige og bruges
aktivtidialogen med leverandgrerne, sa der skabes et
feelles og mere nuanceret risikobillede.

Samtidig fortseetter arbejdet med at udvikle flere
kategorikort - seerligt inden for non-food - og Izbende
kvalificere indholdet gennem erfaringer fra hverdagen.

“Vihaber, at de kan blive et faelles udgangspunkt,”
slutte Louise Hauge Gliese. “Sa vi sammen kan blive
endnu klogere pa, hvor risiciene ligger - og hvad vi
kan ggre ved dem.”
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Gennemfgrte indsatser 2025
— En sund foretning

v
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@konomisk baeredygtig:

Vinaede ikke den budgetterede overskudgrad pa 12% i 2025, men vores resultat for aret er
positivt og i overensstemmelse med vores ejeres forventninger. Overskudsgraden endte pa 8,7%
og skal ogsa ses i lyset af de investeringer og vedligeholdelsesprojekter, der er gennemfgrt pa
vores hoteller i Igbet af aret. Vi har en feelles forstaelse med vores ejere om fortsat at investere i
lgsninger og koncepter, der understgtter vores strategiske ambitioner og mal.

Al understgtter bedre beslutninger i driften

12025 har vi arbejdet med at teste og videreudvikle brugen af Al i vores bookingflow pa tveers af
alle seks hoteller. Formalet er at styrke beslutningsgrundlaget i forhold til kapacitet og belaegning
- og dermed skabe bedre sammenhang mellem drift og gaesteoplevelse. Arbejdet har vist, at Al
kan bidrage med hgj przcision i planlaegningen. Samtidig er det et vigtigt princip for os, at
teknologien skal understgtte medarbejderne - ikke erstatte dem - og veere med til at frigive tid til
naerveer og gaesteservice. Vi er opmaerksom pa det store ressourcetrak, Al har ift. CO2e og
bruger derfor Al med omtanke.

Re-certificering som B Corp

Vi har veaeret certificeret B Corp siden 2020. | 2025 blev vi re-certificeret. Certificeringen er et
vigtigt redskab for os til at styre efter og blive klogere p3a, hvordan vi skaber vaerdi for bade
mennesker, natur og samfund. | 2025 pabegyndte vi ogsa arbejdet med at forberede os pa B Labs
nye globale standard, som er tradt i kraft i 2026. Den stiller mere konkrete og ambitigse krav pa
tveers af centrale omrader som formal, arbejdsvilkar, menneskerettigheder, klima, ressource-
anvendelse og kollektiv handling - og haenger samtidig teettere sammen med den europaeiske
bzeredygtighedslovgivning. | 2026 arbejder vi videre med at integrere kravene med henblik pa at
blive re-certificeret efter den nye standard i 2027.
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Kategorikort styrker arbejdet med ansvarlige indkab

12025 har vi igangsat arbejdet med at udvikle kategorikort som en del af vores due diligence-
arbejde. Kategorikortene samler de vaesentligste forhold inden for vores indkgbskategorier i et
format, der er til at arbejde med i praksis - og gar det lettere at omsaette indsigt til konkrete valg i
hverdagen og i dialogen med leverandgarer. | Igbet af 2025 har vi udarbejdet 27 kategorikort pa
tvaers af drikkevarer, fgdevarer og non-food. Arbejdet fortsaetter i 2026, hvor kortene skal
videreudvikles og bringes endnu teettere pa den daglige praksis.

Naturmgder bringer naturen taettere pa mgderne

Det er vigtigt for os at ggre naturen endnu mere tilgaengelig som en del af magdeoplevelsen. Derfor
igangsatte vii 2024 arbejdet med Naturmgder pa Skarrildhus. 1 2025 er arbejdet fortsat pa de
gvrige hoteller, hvor der arbejdes pa at finde de rammer og formater, der fungerer bedst lokalt.

Tilfredse gaester

I vores arlige undersggelse af geestetilfredsheden har viigen i 2025 opnaet en hgj tilfredshed.
Med en score pa +77 (pa en -100 til +100 skala) ligger vi pa samme niveau som tidligere ar, hvilket
vi er stolte af. Fra 2025 er vi ogsa begyndt at male pa, hvilken betydning vores arbejde med
ansvarlighed har for vores gaester. Her viser de farste resultater, at 72 % i hgj grad eller i nogen
grad lader det indga i deres valg af mgde- og konferencested. Det er et resultat, vi er meget glade
for. For det er en vigtig del af vores ambition ikke kun at drive vores hoteller ansvarligt - men
ogsa at inspirere vores gaester til at treeffe mere ansvarlige valg.
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Resultater Mal
Resultater og mal
g Enhed 2023 2024 2025 2026

Virksomhedsadfaerd

Whistleblower Antal 1 0 0 -

Betalingspraksis i forhold til betaling af fakturaer* Dage Max. 30 Max. 30 Max. 30 -
@konomiske mal

Overskudsgrad Procent 15 5 8,40 12
B Corp-certificering

Pointscore Point +108,6 o +106,6 5

* Betalingsbetingelser: Det er afggrende for os at sikre en sund gkonomi, og et vigtigt
forhold her er vores betalingsbetingelser, hvorfor vi har en politik for dette. Den bidrager til
at styre vores likviditet og sikre, at vi betaler vores leverandgrer til tiden. Vores tydelige
betalingsbetingelser reducerer ogsa risikoen for misforstaelser og tvister med vores gaester.
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2025-2026 strategi
- En sund forretning

Centrale resultater 2025/26

Sinatur har en effektiv og
vaerdiskabende ledelsesmodel,
baseret pa trovaerdige og
transparente kvalitetsdata, og kan
dokumentere resultater

Sinatur anvender Al vaerdiskabende
til kapacitetsudnyttelse og
gkonomisk rentabilitet

Sinatur har en naturstrategi, der viser

vejen til klima- og naturpositivitet

Skabe plads til udvikling, der
fremtidssikrer Sinaturs forretning

Planlagte indsatser 2025/26

Implementere datadrevet ledelsessystem, der styrker det
strategiske arbejde, herunder sikre leverandgrspecifikke
data og konkrete arlige forbedringer i CO2e-aftryk

Overblik over metode til dataindsamling i B Impact,
sa vi kan dokumentere fremdrift og sikre bredere
ejerskab af BIA’en

Implementere Al Igsning til salgs-/kapacitetsledelse

Effektivisere og berige gaesterejsen via Al

Blive klogere pa, kortleegge potentialer og lave fokuserede
indsatser for at forgge/genoprette biodiversitet pa
Sinaturs egne arealer

Gennemfgre beregninger for Sinaturs skovarealer,
der binder CO2e

Udarbejde naturstrategi med ambition, indsatsomrader og mal

Styrke samarbejdet med DLF omkring den
fremtidige forretningsstrategi

Udarbejde byggeprogram for Sinatur (mere
miljgvenligt byggeri) og prioritere vaesentlige
infrastrukturforbedringer pa Sinatur

Videreudvikle og forankre Naturmgder pa alle
hotellerne

Skaerpe salgsstrategien, sa kundebasen i videre
omfang matcher Sinaturs veerdisaet

Malepunkter 2026

e Sinatur nar den budgetterede
overskudsgrad pa 12 % i gennemsnit

e Sinatur har et fuldautomatiseret
datasystem

& SINATUR

Mal 2030

Vi har redefineret
standarden for,

hvad hotel- og
konferenceophold er

Vi har skabt mere veerdi
for samfundet og naturen,
end vi har taget
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Den gode tone er
ikke en selviplge

| en branche, hvor tempoet er hgjt, og tonen kan vaere
hard, kraever den gode tone opmaerksomhed. Hos
Sinatur har vi arbejdet bevidst med, hvordan vi taler til
og med hinanden - og hvad det krzaever i praksis.

090 oo

N

Bedst for
mennesker

For at Sinatur kan gro, skal kulturen vaere livgivende, sund og naerende,
sa mennesker trives og udvikler sig. Vi tager ansvar for, at alle, der vil,
far mulighed for at vokse og blomstre, og vi bidrager aktivt til at ggre
vores fag relevant og attraktivt for kommende generationer.
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Arbejdet i hotel- og restaurationsbranchen kan vaere
kraevende. Ikke kun fysisk, men ogsa mentalt. Tempoet er
hgjt, kravene mange, og det pavirker den made, vi er
sammen pa i hverdagen.

Derfor arbejdede Sintur i 2023 og 2024 malrettet
med indsatser omkring mental sundhed. Et arbejde,
der handlede om at styrke trivsel og skabe bedre
rammer for medarbejderne.

12025 blev det arbejde viderefgrt med et seerligt fokus pa
En god tone, tak. Malet var enkelt: At skabe et fzlles
sprog for, hvordan vi er overfor hinanden i hverdagen.

Et arbejde, der skulle ud i hele organisationen
Frastarten var det vigtigt, at arbejdet ikke kun blev noget,
der blev besluttet centralt. Det skulle ud og leve i
hverdagen pa hotellerne. Derfor blev arbejdsmiljg-
repraesentanterne involveret tidligt og fik en central
rolle som ambassadgrer for indsatsen.

Pa lederbootcampen i februar 2025 blev arbejdet sat i

gang og koblet til den hverdag, lederne star i. Her blev

der blandt andet arbejdet med konkrete situationer og
dialoger - og med, hvordan man som leder selv er med

til at seette tonen.

Herefter blev arbejdet taget videre lokalt pa de enkelte

hoteller. Nogle steder gennem workshops, andre steder
pa personalemader eller gennem Igbende dialog i

& SINATUR

afdelingerne. Indsatsen blev tilpasset den virkelighed,
medarbejderne star i - og den made, arbejdet er
organiseret pa det enkelte sted.

Samtidig har Sinaturs medarbejder-app vaeret brugt til at
dele erfaringer og gode eksempler, mens samtalekort og
korte pulsmalinger har vaeret med til at holde fokus og
skabe dialog pa tveers af organisationen.

Et falles sprog for det svaere

En central del af indsatsen har vaeret et udviklingsforlgb
pa tveers af hotellerne. | alt har 57 medarbejdere
deltaget i et udviklingsforlgb med fokus pa adfaerd,
feedback og samarbejde.

Malet har ikke vaeret at undga uenigheder. Men at kunne
handtere dem ordentligt. At kunne sige fra. At kunne give
kritik uden at ggre andre forkerte. Og at kunne tage det,
der ellers bliver til irritation eller tavshed, og gare det til
en samtale. Det har givet et feelles udgangspunkt. Og et
sprog, der kan bruges i praksis.

Sma greb, der andrer hverdagen
Arbejdet har taget forskellig form fra hotel til hotel.

Pa Haraldskeer Sinatur har man arbejdet med
personligheds-profiler for at skabe bedre forstaelse for
forskelligheder. Fadselsdage bliver nu markeret ens for
alle. Og personaleforeningen er blevet genoplivet.
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Pa Frederiksdal har alle medarbejdere veaeret samlet
til workshops, og der er arbejdet med at ggre det
legitimt at sige fra.

P& Gl. Avernaes er der udviklet en fzelles konflikt-
strategi. Og pa Skarrildhus har fokus veeret pa at
tage den darlige tone i oplgbet.

Pa Sixtus har arbejdet haft fokus pa feelles forventninger
til, hvordan man er sammen i hverdagen. Gennem
personaledage og mgder er der arbejdet med trivsel,
dialog og samarbejde pa tveers af faggrupper - blandt
andet med DISC-profiler og tilbud om kursus og
undervisning i den gode tone.

Pa Storebzelt valgte flere medarbejdere at bruge en
uddannelsesdag pa at blive klogere pa konflikt-
handtering. Det betyder, at de generelt er blevet
bedre til at italesaette udfordringerne, nar de opstar,
og er opmaerksomme pa at reagere hurtigere, nar de
oplever noget, som ikke er ok.
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Indsatserne er forskellige, men retningen er den samme.
“Vitaler mere med hinanden i stedet for om hinanden,”
lyder det fra medarbejdere.

Noget, der kan maerkes

Flere steder peger medarbejdere pa bedre trivsel, stgrre
tryghed og en mere aben dialog. Flere grin. Mere ro. Og en
steerkere fglelse af faellesskab. “Det giver tryghed, at man ved,
at man kan komme med det, man har pa hjerte,” lyder det.

Ogdet er ogsa noget, gaesterne giver udtryk for, at de
meerker - i stemningen i huset, i den made medarbejderne
taler til hinanden pa og i den made, de bliver mgdt pa.

Den gode tone er ikke noget, man beslutter én gang. Det
er noget, der skal holdes i live i hverdagen og i de
situationer, hvor det er lettest at glemme. Derfor
arbejder vi videre med fokus pa den gode tone. Ikke
med nye kampagner. Men med det, der gar forskelleni
praksis. Vived ogsa, at det arbejde aldrig slutter. Og at vi
ikke er perfekte. Men vi vil gerne blive ved med at ggre os
umage for, at vores arbejdspladser, vores hoteller og vores
branche er gode steder at veere.

& SINATUR

Den gode tone

handler ikke bare
om hgflighed. Den er
afgorende for trivsel.

Den made, vi taler til hinanden p3, er ikke en
detalje. Det er afggrende for trivsel, samarbejde

og kvalitet. Det understreger erhvervs- og
krisepsykolog og forfatter Louise Dinesen, som
arbejder med, hvordan mennesker reagerer og

samarbejder - szerligt under pres.

Da Sinatur i februar 2025 satte fokus paindsatsen 'En
god tone, tak' blandt alle lederne, var Louise Dinesen
inviteret til at seette ord pa, hvorfor tonen paen
arbejdsplads ikke bare er et spgrgsmal om
omgangsformer - men har direkte betydning for
kvaliteten af det arbejde, der bliver leveret.

Louise Dinesen arbejder til daglig med mennesker i
organisationer, hvor kravene er hgje, og tempoet stort.
Hun beskaeftiger sig med, hvordan mennesker reagerer
og samarbejder under pres - og hvad det ggr ved
kulturen pa en arbejdsplads.

Nar tonen halter, gar det ud over gaesterne
Hvis mennesker ikke fgler sig inkluderet og behandlet
ordentligt, pavirker det direkte deres evne til at gare
deres arbejde. “Vikan ikke rette os ud mod verden, hvis
vi oplever, at andre taler darligt om eller til os,” forklarer
Louise Dinesen.

Nar samarbejdsmiljget bliver negativt, bruger

medarbejdere deres energi pa at sikre sig selv i stedet
for at skabe vaerdi for andre. Konsekvensen er tydelig:
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Mindre overskud. Darligere samarbejde. Og lavere
kvalitet i det, gaesterne oplever.Derfor er en god tone
ikke noget ekstra. Det er en forudsaetning.

Det starter sjldent stort

- men spreder sig hurtigt

En darlig tone opstar sjeeldent fra den ene dag til den
anden. Den begynder i det sma. Kollegaer holder op med
at sige godmorgen. Gar uden at sige farvel. Taler om
hinanden i stedet for med hinanden. Bruger sarkasme
eller taler hardt i pressede situationer.

Over tid bliver det normaliseret. “Pludselig har flere
vaennet sig til en adfeerd, som er darlig for alle,” siger
Louise Dinesen.

Det handler ikke om mennesker

- men om mgnstre

Det er vigtigt at understrege, at en darlig tone ikke
handler om “darlige mennesker”. Det handler om
kultur. Nar normer er uklare, og ingen tager ansvar for
at seette retning, opstar der uformelle hierarkier og
mgnstre, som ingen egentlig gnsker - men som
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alligevel far lov at vokse. “Mennesker gar ikke altid det
rigtige. De gar det, der er socialt sikkert,” forklarer Louise
Dinesen. Hvis det fgles risikabelt at sige fra, eller hvis
negativ adfzerd bliver accepteret, tilpasser vi os. Ikke
fordi vivil. Men fordi vivil hgre til.

Ledelse er afggrende

Selvom trivsel er et feelles ansvar, peger forskningen
tydeligt pa én ting: Ledelsen satter retningen. “Trapper
vaskes oppefra,” siger Louise Dinesen. Det er ledelsens
opgave at ggre det tydeligt, hvad der er acceptabel
adfaerd - og hvad der ikke er. Og at handle pa det, nar
tonen skrider. Ikke med harde konfrontationer. Men ved
roligt og konsekvent at tage ansvar for samarbejdet.

Det kraever mere, end man tror

Noget af det, mange undervurderer, er, hvor meget det
kraever at arbejde med tone og kultur. Det er ikke nok at sige
det én gang. Det skal gentages, forklares og vises i praksis.

Ledere skal turde gribe ind, nar noget ikke fungerer - og
samtidig skabe rammer, hvor medarbejdere kan stgtte
hinanden. Det er et kontinuerligt arbejde. Et langt, sejt traek.

Hvad understgtter den gode tone

Alle spiller enrolle

Den gode tone er ikke kun et ledelsesansvar. Alle
medarbejdere er med til at forme den. Den viser sigi det
sma: | kropssprog. | bemaerkninger. | om man inkluderer
eller overser. Og den kraever selvregulering.

“Arbejdet er en professionel arena - ikke et privat
anliggende,” siger Louise Dinesen. “Vi kan ikke bare sige,
hvad vi vil, nar vi vil det.”

Arbejdsmiljget er heller ikke kun en intern sag. Gaester
og samarbejdspartnere laegger maerke til stemningen
mellem medarbejderne, til hvordan en leder agerer, og til
den made mennesker er sammen pa.

Derfor er ordentlighed ikke kun om strategi. Det er en
mellemmenneskelig veerdi.

Et rad til ledere

Hyvis tonen begynder at skride, er radet fra Louise Dinesen
enkelt: Tro aldrig, at det gar over af sig selv. En god tone
kreever aktivt ansvar. Fra alle - ogisaer fra ledelsen.

Tal tydeligt om, hvad der geelder - og gentag det ofte
Gor det klart fra on-boarding, at tone og trivsel er et feelles ansvar

Gribroligt ind, nar noget begynder at skride

Gaforrest som leder - og vis i praksis, hvad der forventes
Sgrg for, at alle bliver mgdt med respekt og ligeveerd
Skab rammer, hvor medarbejdere kan statte hinanden
Prioritér feellesskab gennem faste traditioner og ritualer
Accepter ikke en hard tone - heller ikke i det sma
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Ekstra {ri som
tak for indsatsen

To ekstra fridage er Sinaturs made
at sige tak for et ar med gode
resultater og en stor falles indsats.
En konkret beslutning, der giver
medarbejderne mere tid.

Tid er en knap ressource i hotelbranchen. Aftener,
weekender og helligdage er en fast del af arbejdet -
og derfor far fridage en seerlig betydning.

Det er ogsa baggrunden for, at Sinatur i 2025 valgte at
give alle medarbejdere to ekstra fridage. Beslutningen
kom efter et ar med hgj aktivitet, gode resultater ogen
bred opbakning til arbejdet pa tveers af organisationen.

“Det er en anerkendelse af den indsats, der er blevet lagt
- men ogsa af den made, der er blevet arbejdet pa,” siger
Christina Nielsen, gkonomidirektgr pa Sinatur. “Vi har
staetientid, hvor det har kraevet omtanke og
ansvarlighed at navigere. Det vil vi gerne kvittere for.”

Fridagene kan medarbejderne selv placere i Igbet af
2026. Det ggr det muligt at bruge dem, nar behovet er
der - og giver en fleksibilitet, som ellers kan veere svaer
at finde i en branche med skiftende arbejdstider.

To dage gar en forskel
Selv om fridagene ikke er en permanent ordning, oplever
medarbejderne det som en tydelig anerkendelse.

Laila Hgi, der arbejder i restauranten pa Gl. Avernaes

Sinatur, peger p3, at det ikke bare handler om to dage i
kalenderen. “Det giver tid med familien,” siger hun. “Det

& SINATUR

betyder faktisk mere end en mindre Ignstigning ville
have gjort.” Hun saetter samtidig ord pa noget, der
praeger hele branchen: “Vi arbejder, nar andre har fri. Sa
de her dage gor en forskel.”

For Lena Andersen, receptions- og konferencechef pa
Sixtus Sinatur, blev beslutningen mgdt med stolthed.
“Jeg teenkte, at jeg er heldig at vaere ansat et sted, der
teenker sadan,” siger hun. “Det er en virkelig flot gestus.”
For Lena &ndrer de to dage dog ikke pa gleeden ved
arbejdet. “Jeg er glad for at ga pa arbejde uanset,” siger
hun. “Men det betyder noget, at min arbejdsplads viser,
at den vaerdsatter minindsats.”

For andre handler det om at fa hverdagen til at haenge
bedre sammen. Nar arbejdstiden er skiftende, kan
ekstra fridage give plads til det, der ellers er sveert at
planlaegge.

En lille beslutning med stor betydning
Beslutningen haenger sammen med den made, Sinatur
arbejder med ordentlighed pa. Ikke som noget, der kun
bliver formuleret i veerdier, men som noget, der skal
kunne maerkes i hverdagen.

“Det er en made at give noget tilbage, som
medarbejderne faktisk kan bruge,” siger Christina
Nielsen. “Og samtidig en made at understgtte en
hverdag, hvor der ogsa skal veere plads til det, der
ligger uden for arbejdet.”

To ekstra fridage aendrer ikke vilkarene i branchen.
Men de giver et tiltraengt pusterum i en travl hverdag.
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Nar medarbejderne ser noget,

ledelsen ikke ser

Hos Sinatur er ansvarlighed ikke kun en strategi, der
bliver besluttet af ledelsen. Den lever ogsa i
samarbejde med medarbejderne, der far ansvar,
raderum og mulighed for at fare idéer ud i livet.

Arbejdet med ansvarlighed er noget, medarbejderne i
Sinatur i dag har taget til sig. Men det er ikke kommet af
sig selv. Det har blandt andet kraevet en gruppe
medarbejdere, der har haft lyst og mod til at saette sigind i
arbejdet og fare det videre ud i organisationen - nemlig
ambassadgrgruppen.

Sinaturs ambassadgrgruppe blev etableret i 2019 pa
tveers alle hotellerne. Her samarbejder medarbejdere
fra alle faggrupper om at omsaette ambitioner til praksis.
De er teet pa driften, teet pa gaesterne og taet pa de
situationer, hvor det giver mening at gare noget anderledes.
Det er her, idéerne opstar. Og det er her, de far liv.

Et valg om at give slip

| 2025 gik ledelsen et skridt videre. Superambassadgr-
gruppen, som repraesenterer ambassadgrer pa tveers
af hotellerne, fik en pulje pa 100.000 kr. og frihed til
selv at beslutte, hvordan midlerne skulle bruges.

Nicklas Ottosson Kanstrup, direktgr pa Gl. Avernzes
Sinatur forteeller, at intentionen var klar - at flytte
ansvar helt ud i organisationen. “Vi ville give plads til, at
idéer kunne opsta og blive drevet af dem, der er
teettest pa hverdagen,” siger han.

Det var ikke penge, som blev fulgt af en forudbestemt
plan klar til eksekvering. Det var en tillidserklaering til,
at Sinaturs medarbejderambassadgrer ville kunne fa
gje pa noget, som ledelsen ikke havde set.
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Nar idéer bliver til noget

Forslagene til, hvordan pengene skulle bruges, kom fra
hele organisationen. Pa superambassadgrmgderne blev
der taenkt hgijt, udfordret og prioriteret. Ambitionen var
tydelig: at skabe noget, der kunne maerkes. For en del
af gruppen begyndte én udfordring at fylde: Hvordan
gor man Sinaturs arbejde med ansvarlighed endnu
mere synligt for de mange konferencegaester, som ikke
selv har valgt stedet?

Svaret blev interaktive skaeerme med mulighed for at
samle de mange fortzaellinger. Skeermene er kommet op
pa alle hotellerne, og det handler ikke bare information.
De er en made at samle det, der ellers kan vaere svaert
at fa gje pa. Hvad Sinatur arbejder med. Hvad der
allerede er opnaet. Hvad gaesterne er med til at bidrage
til. Og ikke mindst, hvor Sinatur er pa vej hen.

“Vihar ikke bare faet en flygtig idé, vi har skabt et
veerktgj, der gar vores arbejde med ansvarlighed
naervaerende og tilgeengeligt for vores gaester,” siger
Birgitte Topp, receptionist og konferenceveert pa Sixtus
Sinatur og medlem af superambassadgrgruppen.

Ejerskab, der vokser

Nar medarbejdere far beslutningsansvar, sker der
noget. Afstanden mellem idé og handling bliver
kortere. Og engagementet bliver stgrre. For
ambassadgrerne har arbejdet ikke kun handlet om
resultatet, men om processen.

& SINATUR
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“Det har vaeret en lzererigproces, Vi har ikke bare faet en ﬂygtig “Skaermene bliver en platform for

hvor vi selv har vaeret med til at
traeffe beslutninger og forme
indholdet,” fortzeller Birgitte Topp.

idé, vi har skabt et veerktgj,
der ggr vores arbejde med

at vise, hvem vi er, hvad vi har
opnaet, og hvor vi er pa vej hen,”
siger Birgitte Topp.

ansvarlighed naerveerende og

For Sinatur er projektet ikke bare tilgaengeligt for vores gaester”

et enkelt initiativ. Det er et billede

pa en made at arbejde pa. Hvor

idéer ikke kun kommer oppefra. Men vokser frem i
organisationen. “Det er inspirerende at opleve det
engagement og ejerskab, gruppen har vist pa tvaers af
vores hoteller,” fortsaetter Birgitte Topp.

En fortzelling, der bliver levende

Nar skaermene bliver taget i brug, bliver de en del af
oplevelsen pa hotellet. Det bliver nemt for gaesterne lige
at dvaele ved dem og se og forsta det store arbejde, som
Sinatur ggr inden for ansvarlighed. Og for
medarbejderne betyder det, at deres arbejde og
engagement bliver mere synligt i hverdagen.
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For Nicklas Ottosson Kanstrup
er det netop pointen. “Det
handler om at ggre det konkret,”
siger han. “At det, vi arbejder med, ogsa bliver noget,
gaesterne kan se og forholde sig til.” Det er en god
made at inspirere gaesterne, som er et af Sinaturs
vigtige 2030-mal.

Mere end et projekt

Projektet med skeermene er ét eksempel. Men det
peger pa noget stgrre.En organisation, hvor ansvar
ikke kun ligger ét sted. Men bliver delt. “Vi far bedre
Izsninger, nar idéerne kommer fra dem, der arbejder med
det i hverdagen,” slutter Nicklas Ottosson Kanstrup.
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Vi vil tage ansvar for dem,
der skal baere branchen videre

Hos Sinatur er arbejdet med elever ikke noget,
man kan vzaelge til eller fra. Det er en
forudsaetning for, at branchen har en fremtid.

Hotel- og restaurationsbranchen har i mange ar levet med
etry,der gor det sveert at tiltraekke unge. Arbejdstider,
der ligger, nar andre har fri. Et tempo, der slider. Og en
tone, der ikke altid er ordentlig. Det kan maerkes, nar der
skal rekrutteres elever.

“Branchen har haft et knapt sa godt
image,” siger Christina Poulsen,
konferencechef pa Frederiksdal
Sinatur. “Og det pavirker, om unge
overhovedet har lyst til at veelge
dentil”

Samtidig konkurrerer branchen

med uddannelser, hvor det er

nemmere at fa arbejdsliv og privatliv til at haenge sammen.
Det stiller stgrre krav til dem, der vaelger en anden vej.

Et ansvar, der ikke kan skubbes videre

Hos Sinatur bliver arbejdet med elever set som en del af
ansvaret for branchen. “Det er vores pligt at uddanne
elever til branchen,” forklarer Pia Boll Berg, HR- og
Ian- konsulent i Sinatur. “Ellers risikerer vi at sta uden
de fagleerte medarbejdere, vi har brug for.”

Og konsekvensen er tydelig, hvis det ikke lykkes.
Feerre fagleerte og lavere kvalitet kan resultere i et
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"Virisikerer at miste den
neeste generation, og derfor
er det vigtigt f4 os at tage
ansvar for den rolle, vi selv
spille i branchen."

endnu darligere image. “Virisikerer at miste den
naeste generation, og derfor er det vigtigt fa os at
tage ansvar for denrolle, vi selv spille i branchen,”
siger Christina Poulsen.

Hos Sinatur handler det ikke kun
om at lzere eleverne et fag. Det
handler om at skabe rammer,
hvor de kan udvikle sig og blive
en del af feellesskabet. “Vi ser
hoteldrift i et stgrre perspektiv,”
siger Christina Poulsen. “Det
handler ikke kun om bundlinje,
men ogsa om mennesker.”

Eleverne bliver fra starten inddraget og far en stemmei
hverdagen. Og selv om den ofte er travl, skal de ikke
bare nd opgaverne, de skal ogsa have tid til at forsta
dem. “Der er tid til lsering og fokus pa den enkelte, og
det kraever noget i en branche, hvor tempoet kan veere
hgjt,” forteaeller Christina Poulsen.

Samtidig er det et feelles ansvar. Det er ikke kun én
person, der uddanner eleverne - det gor hele
arbejdspladsen. Og det kraever, at der bliver taget hand
omdem i hverdagen, ogsa nar tempoet er hgijt, sa de kan
traekke pa de ressourcer, de har brug for.
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Et faellesskab pa tvaers

Arbejdet med elever stopper ikke pa det enkelte hotel.
Sinatur samler eleverne pa tveers af hotellerne til elevture
og elevaftener, hvor de selv star for planlaegning, menu og
afvikling. Det giver ansvar. Og erfaring. “Det er noget,
eleverne virkelig veerdsaeetter,” siger Pia Boll Berg.

Samtidig gar det begge veje. Eleverne er ikke kun nogen,
der skal lere. De bidrager ogsa. “De kommer med nye
idéer og en nysgerrighed,” siger Christina Poulsen. “Det
giver energi til hele arbejdspladsen.”

& SINATUR
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Det, der afgar om de bliver

At tiltraekke elever er én ting. At fa dem til at blive er
noget andet. Det kraever tydelige rammer, gode relationer
og en arbejdsplads, hvor man bliver taget alvorligt. “Det
handler om tillid og respekt,” siger Pia Boll Berg. “Og om at
blive inddraget i sin egen leering.”

For Sinatur er arbejdet med elever ikke noget, der kan
veelges til og fra. Det er eninvestering i branchen ogiden
kvalitet, geesterne mgder. For uden elever er der ingen til
at tage over, og bringe branchen nye steder hen.
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Erfaring er noget, vi setter pris pa

Aldre medarbejdere fylder ofte mindre pa arbejdsmarkedet,
end de burde. Hos Sinatur er det et aktivt valg at holde fast i
dem, fordi erfaring er en del af kvaliteten i gaesteoplevelsen.

| hotel- og restaurationsbranchen er der ofte fokus
patempo, udvikling og nye kompetencer. Det er
ngdvendigt. Men det betyder ogsa, at erfaring let
kommer til at fylde mindre, end den burde - selvom
denipraksis er afggrende for, at arbejdet fungerer.

Samtidig mangler branchen haender. Og her bliver
paradokset tydeligt: Der er allerede mennesker med
stor erfaring - men de bliver ikke altid set som en del
af lgsningen. Hos Sinatur er det et bevidst valg at
teenke anderledes.

At blive - og blive ved

Jargen Clausen er 69 ar og arbejder som ejendoms-
inspektgr pa Frederiksdal Sinatur pa snart 5. ar. Jette
Nielsen er 63 ar og har arbejde som oldfrue pa
Haraldskaer Sinatur i 21 ar. De er ikke undtagelser.
De er en del af hverdagen.

Begge kunne have valgt noget andet. At stoppe.
Traekke sig tilbage. Men de er blevet, fordi arbejdet
stadig giver mening.

For Jargen handler det om at vaere i gang. Om at have
noget at sta op til. “Jeg trives jo i det,” siger han. ”Sa jeg har
ikke haft lyst til at stoppe eller finde noget andet at lave.”
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Jette har det pa samme made. Det er glaeden ved
arbejdet, feellesskabet med kollegerne og det at vaere
en del af noget, der fungerer. "Jeg arbejder her fordi,
jeg har lyst,” siger hun. ”Og fordi det er sadan et fint
sted at veere, at jeg slet ikke har lyst til at stoppe.”

Begge beskriver, at det handler om at have en hverdag,
som de stadig har lyst til at mgde ind til. Hvor de fgler
sig vaerdsat, og hvor de kan bidrage med det, de kan.

Erfaring i praksis

Erfaring star sjeeldent skrevet tydeligt i et CV. Den
viser sigidet arbejdsliv, man har haft. | de udfordringer
man har staet over for. | den made man er menneske pa.
Og ikke mindst i maden man lgser sine opgaver pa.

Hos Jette ligger erfaringen i overblikket. | at fa
hverdagen til at haenge sammen. | at sikre, at niveauet
forbliver hgjt, ogsa nar der er meget at se til.

“Jeg har jo vaeret her i en evighed,” siger hun. “Jeg
mener bestemt, at jeg kan bidrage med en masse
viden.” Den viden er ikke noget, der bare kan tages for
givet. Den ligger i det, hun har set fgr, og i det hun ved
virker - og det der ikke gar.
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At hgre til - og blive taget alvorligt

Arbejdet handler ikke kun om opgaver. Det handler ogsa
om at hgre til. Om kollegerne. Om rytmen i hverdagen.
Om at veere en del af noget, der giver mening.

For Jgrgen er det afgagrende, at Sinatur er en god
arbejdsplads. "Her har jeg gode kollegaer, og vi har det
godt med hinanden. Jeg fgler, jeg gor en forskel her, og
det synes jeger en vigtig fglelse,” forteeller han

For Jette handler det ogsa om at blive taget alvorligt.
Om at den erfaring, hun kommer med bliver vaerdsat.

Hos Sinatur er alder ikke det, der afggr, hvilken plads

man har. Det er det, man bidrager med. Det betyder, at
erfarne medarbejdere ikke bliver set som nogen, der er
pa vej ud, men som nogen, der stadig har meget at give.
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En kvalitet, der kan maerkes

For geesterne er erfaring ikke noget, der bliver
forklaret. Men det kan meaerkes. Det viser sig i det, der
fungerer. | det, der bliver taget hand om. Ogidenro,
der opstar, nar nogen har prgvet det for.

Det er en kvalitet, Sinatur aktivt veelger at holde fast i.
Derfor er det ogsa muligt bade at blive leengere i
arbejdslivet - og at treede ind pa et tidspunkt, hvor
mange andre er pa vej ud.

Jorgen er i skrivende stund pa vej pa pension. Ikke fordi
arbejdet er blevet mindre interessant, men fordi tiden er
ved at vaere der. “Og maske mit job skal gives videre til en
anden med en erfaring som min,” siger han smilende.

Jette har forelgbig ingen planer om at stoppe. ”"Sa leenge
det er sjovt, er der ingen grund til at give slip,” slutter hun.
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Hos Sinatur handler ansvarlighed i bund og grund om
ordentlighed. Ikke som et begreb i en strategi, men som
noget, der skal kunne maerkes i hverdagen. | maden vi
mgder hinanden pa.

Det er ikke altid en selvfglge i hotel- og
restaurationsbranchen, hvor tempoet er hgjt og
arbejdsvilkarene harde. “Vi er ngdt til at turde tale
om ordentlighed i branchen,” siger Christina Nielsen,
gkonomidirektgr pa Sinatur. “Vi har rammen for at
skabe en ordentlig arbejdsplads. Og det kommer
med en forpligtelse.”

Det begynder fgr gaesten ankommer

For Sinatur begynder ordentlighed i maden
forretningen er indrettet pa. | rammerne omkring
arbejdet. Ogisynet pa mennesker. Det er mennesker,
der skaber den oplevelse, gaesterne kommer for. Derfor
skal de ogsa have rammer, der ggr det muligt at gere
deres arbejde ordentligt.

Forskellen viser sigi hverdagen i de sma detaljer. |
samarbejdet mellem kollegerne og i det, der bliver
italesat. Gitte Kingly Capion, receptions- og
konferencekoordinator og AMO-repraesentant pa
Haraldskaer Sinatur, har veeret en del af Sinatur siden
2012.“Det betyder rigtig meget at blive set og hgrt,”
forteeller hun. “Der bliver gjort meget ud af, at alle har
en stemme, og at der bliver lyttet.”

Hun beskriver en arbejdsplads med et fladt hierarki, hvor
ledelsen er tilgaengelig, og hvor man kan ga til sin chef.
Hvor ting bliver taget op, nar de opstar. “Hvis der ryger
en finke af fadet, sa bliver den fulgt til ders,” siger hun.

Ordentlige vilkar i praksis

For Sinatur handler ordentlighed ogsa om
ansaettelsesvilkar, og derfor er det ogsa naturligt for os,
at alle medarbejdere har overenskomst.

“Det er ikke overenskomsten i sig selv,” siger Gitte
Kingly Capion. “Det er maden, den bliver efterlevet pa.
At man kan maerke, at den betyder noget, og at
ledelsen tager den alvorligt.”
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Og det er ikke noget, hun tager for givet. Pa tidligere
arbejdspladser var afstanden mellem medarbejdere og
ledelse stgrre. | Sinatur oplever hun at veere en del af
feellesskabet pa lige fod med alle andre - ogsa lederne.

Gasterne kan maerke det

Ordentlighed har ikke kun betydning for medarbejderne.
Nar man traeder ind ad dgren et sted, hvor mennesker
trives, og oplevelsen ikke er skabt pa bekostning af dem,
der leverer den, maerker man det.

“Vived, at det smitter,” siger Christina Nielsen. “Nar
medarbejderne har det godt, kan det maerkes i mgdet
med gaesterne.” Men det opstar ikke af sig selv. Det er et
valg at holde fast i ordentligheden - ogsa nar det ikke er
den hurtigste lgsning her og nu.

Det kraever noget

Arbejdet i hotelbranchen foregar pa tidspunkter, hvor
mange andre har fri. Det stiller krav til planlaegning og til,
at rammerne holder. “Det betyder fx meget, at man kan
stole pa sine arbejdstider,” forklarer Gitte Kingly Capion.
“Det er det, der far resten af livet til at haenge sammen.”

Tryghed handler ogsa om, hvad der sker, nar noget
opstar. At der bliver lyttet. Og at der bliver fulgt op.
“Som AMO-repraesentant er det nemmere at sta til
radighed for mine kollegaer, nar jeg ved, at der bliver
fulgt op, slutter Gitte Kingly Capion.”

Ordentlighed kraever opmaerksomhed, og at nogen
tager ansvar. “Det er i virkeligheden en af vores
vigtigste opgaver som ledelse,” siger Christina Nielsen
og fortsaetter: “At tage det op, nar noget ikke fungerer.
At lytte og finde en vej videre - ogsa nar det er
komplekst.” Mennesker er forskellige, og det er
uundgaeligt, at der opstar uenigheder og konflikter.
Forskellen viser sigi, om der bliver handlet pa det.

Hos Sinatur er ordentlighed ikke noget, der bliver lagt
ovenpa forretningen. Det er fundamentet for hvem, vi
er. For gaesten betyder det en oplevelse, der kan
maerkes. Ikke fordi alt er perfekt. Men fordi det er gjort
med omhu og omtanke.
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Gennemfgrte indsatser 2025
— Bedst for mennesker

v

En god tone i praksis

| forleengelse af tidligere indsatser for trivsel og forebyggelse af kraeenkende adfaerd har vii 2025 arbejdet med
initiativet En god tone, tak pa tveers af alle hoteller. Indsatsen er blevet omsat lokalt gennem blandt andet
workshops, dialoger pa personalemgder og konkrete vaerktgijer til feedback og samarbejde. Nogle steder er der
arbejdet med feelles spilleregler for omgangstonen, andre steder med konflikthandtering og forstaelse for
forskelligheder. Feelles for indsatserne er, at de har haft fokus pa at skabe et faelles sprog og en stagrre tryghed i
hverdagen - og styrke maden, vi taler til og med hinanden pa.

Udvikling og uddannelse til alle

Viser leering og faglig udvikling som en vigtig del af det at vaere en attraktiv arbejdsplads. | 2025 har 293
medarbejdere deltaget i forlgb inden for blandt andet coaching og konflikthandtering, anvendelse af kunstig
intelligens ESG. Nogle af forlgbene giver ECTS-point, men feelles for dem alle er, at de styrker bade den enkelte og
feellesskabet. Det er en vigtig investering i vores fremtid.

Gennemfgrte kursustilbud:

e Anvendelse af kunstig intelligens - 21 medarbejdere (ECTS)
e  Coaching og konflikthandtering - 10 medarbejdere (ECTS)
e  Oplevelsesledelse - 1 medarbejder (ECTS)

. Brand og fgrstehjeelp - 93 medarbejdere

. Brandforanstaltninger - 6 medarbejdere

e Arbejdsmiljguddannelse - 5 medarbejdere

e Arbejdsmiljguddannelsesdag - 3 medarbejdere

. Kommunikation og feedback, kursus - 28 medarbejdere

. En god tone - tak, kursus - 57 medarbejdere

. ESG-basis, kursus - 25 medarbejdere

e  AI/GDRP, kursus - 25 medarbejdere

. Beskeering - 2 medarbejdere

. Ergonomi renggring - 1 medarbejder

. Ismester/Geletier - 1 medarbejder

. Restaurantledelse - 1 medarbejder

. Instagramkursus - 12 medarbejdere

e  Oplaeringsansvarlig - 1 medarbejder

. Renggringslederuddannelse - 1 medarbejder
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Styrket fokus pa elever

Elever har altid vaeret en vigtig del af Sinatur og en forudsaetning for at sikre faglighed og udvikling i branchen. | 2025
har vi arbejdet malrettet med vores elevprogram, sa det i endnu hgjere grad understgtter vores ambition om at tage
ansvar for den naeste generation i branchen. Det handler bade om at skabe gode laeringsrammer i hverdagen og om
at styrke feellesskabet pa tvaers af hotellerne. Arbejdet er et vigtigt skridt i at sikre, at flere veelger branchen til - og
har lyst til at blive i den.

Ekstra fridage som anerkendelse

12025 fik alle medarbejdere to ekstra fridage i 2026. Beslutningen blev truffet som en anerkendelse af et ar med hgj
aktivitet, gode resultater og en bred opbakning til arbejdet pa tvaers af organisationen. Fridagene kan placeres
fleksibelt af den enkelte medarbejder og giver mulighed for at skabe mere sammenhaeng mellem arbejde og privatliv
i en branche, hvor arbejdstiderne ofte er skiftende. Initiativet er et konkret eksempel pa, hvordan vi arbejder med
ordentlighed i praksis - ved at give noget tilbage, der kan maerkes i hverdagen.

Ambassadgrer omsaetter ansvar til handling

Siden 2019 har Sinaturs ambassadarkorps vaeret en vigtig drivkraft i arbejdet med ansvarlighed. Pa tvaers af
hotellerne er de med til at omsaette ambitioner til handling i hverdagen - teet pa bade drift og gaester. | 2025
styrkede vi indsatsen ved at give superambassadgrgruppen en pulje pa 100.000 kr. og ansvar for selv at
prioritere, hvordan midlerne skulle bruges. Det har skabt nye initiativer og gget ejerskabet til arbejdet med
ansvarlighed pa tveers af organisationen.

Adoptionsklasser skaber tidlig indsigt i branchen

Adoptionsklasser er en etableret indsats pa alle seks hoteller og en vigtig del af vores arbejde med at abne branchen
for kommende generationer. | 2025 har skoleklasser igen besagt hotellerne flere gange i labet af aret. Her far
eleverne indblik i, hvordan lzering fra skolen kan omsaettes i praksis - og oplever hverdagen pa en arbejdsplads pa
teet hold. Besggene udvikles Igbende i samarbejde med lzerere og Relationsnetvaerket. De fgrste mgder handler om
at blive tryg i nye rammer, mens de senere besgg i hgjere grad kobles til undervisningen og giver eleverne konkrete
erfaringer fra blandt andet kgkken og restaurant.

Samfundsambitionen lever blandt medarbejderne

12025 spurgte vi for fgrste gang medarbejderne direkte om deres oplevelse af Sinaturs arbejde med ansvarlighed.
Besvarelserne viser blandt andet, at 71 % oplever, at samfundsambitionen i hgj eller meget hgj grad er tydeligt
integreret i den daglige drift, mens 69 % oplever, at den afspejles i ledelsens beslutninger. Samtidig faler 56 %, at de
selv aktivt bidrager til samfundsambitionen, og 69 % vurderer, at arbejdet pavirker gaesterne positivt. For os er det
et vigtigt tegn p3, at ansvarlighed ikke kun lever i strategien - men i hele organisationen.
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Resultater og mal v v

Enhed 2023 2024 2025 2026 Enhed 2023 2024 2025 2026

Karakteristik for virksomhedens ansatte Lanforskel og samlet aflgnning

Fastansatte opdelt pa kgn Kensbestemte lgnforskelle Procent 0-78 0-8 N/A™ -
Kvinder Antal 156 170 168 -

Maend Antal 119 143 114 o Ligebehandling - klager, haendelser

Ansatte med ikke-garanterede timer opdelt pa kgn - Klager og haendelser om diskrimination Antal 0 0 0 0
Kvinder Antal 218 251 243 5
Meend Antal 115 123 124 - Medarbejdertilsfredshed ;

Samlet antal der har forladt virksomheden eNPS score Score +22 N/A +17 +22
Fastansatte Antal 60 54 57 - Svarprocent i medarbejdertilfredshedsundersagelse Procent 76 N/A 86 85
Reserver Antal 150 134 116 -

Udannelse og elever

Kollektive overenskomster Elever Antal 22 34 32 min. 20
Andel af samlet antal ansatte omfattet af OK Procent 91,41 92,43 92,56 95 Pointgivende uddannelse (ECTS) - gennemfart Antal 47 25 32 min. 10***

Mangfoldighedsparametre Arbejdstagere: Socialt ansvar i veerdikaeden

Alder Primeere leveranderer: Underskrevet
<30 Antal 319 342 344 - samarbejdskodeks og handleplan Procent 85 » 82 100
30-50 Antal 179 204 184 - Mellemstore leveranderer: Underskrevet Procent i ) 77 100
>50 Antal 110 141 124 o samarbejdskodeks og handleplan

Kgnsfordeling i topledelsen
Kvinder Antal 3 3 4 -

Mzend Antal 3 3 2 = ** Opggresiandet halvari2026.

Nationalitet

Andet statsborgerskab end dansk* Procent 19 14 17,75 - ***Fra 2026 andres rammerne for de ECTS-pointgivende uddannelser, som Sinatur benytter.

Det betyder faerre muligheder for deltagelse, og derfor justeres det arlige mal.

Personer med handicap

Andel af personer med handicap opgjort pd seerlige vilkar Procent 4,80 2,30 3,64 3
Sundhed og sikkerhed

Dadsfald som falge af arbejdsreleterede skader og helbred Antal 0 0 0 0

Arbejdsrelaterede skader/ulykker Antal 8 6 7 -

Sygefraveer, ekskl. langtidssygemeldte Procent 2,42 4,08 4,66 o

Sygefravaer, langtidssygemeldte Procent 1,81 0,84 0,7 -

Total sygefraveer Procent 4,23 4,92 5,36 max 5

* Daekker over 38 forskellige nationaliteter.
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2025-20206 strategi
- Bedst for mennesker

Centrale resultater 2025/26 Planlagte indsatser 2025/26

Malepunkter 2026 Mal 2030

> Arlig bootcamp for afdelingsledere for at sikre
involvering i strategien og samarbejde pa tvaers

> Strategisk ramme for AMQ’s arbejde med 'Sund
Kultur’, herunder En god tone, tak

> Trivselsmaling og veerdiskabende anvendelse af

Sinaturs kultur skaber betingelserne for, resultaterne

at mennesker udvikler sig og trives > ’'Gender pay gap’ analyse

Udvikling og uddannelse til alle

Implementere og dokumentere ny forretningsmodel -
’Adgang til arbejdsmarkedet for alle’

> Undersgge hvordan en regenerativ tilgang til
ledelse kan styrke trivslen i Sinatur

> Implementer train the trainer program med
. . fokus pa involvering af medarbejderne i Sinaturs
Sinaturs samfundsambition lever samfundsambition, strategi og naturfokus

!olandt alle medarbejdere og er en > Sinaturs Ansvarligheds ABC - styrke
integreret del af hverdagen medarbejderinvolveringen

> Styrke ambassadgrprogrammet yderligere

Sinatur bidrager til at gagre > Samarbejde med Horesta om fornyelse af
branchen attraktiv for fremtidens tjeneruddannelsen
medarbejdere > Styrke Sinaturs elevprogram
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®
¥

Mad med
holdning

| Sinatur er vi passionerede omkring den mad og drikke,

vi serverer for vores gaester. Vores gastronomiske profil
respekterer naturen og tager livtag med de centrale klima-,
miljg- og naturmaessige udfordringer, som vi kaerer os om.
Kun derved kan vi sikre, at vores ansvar for klimapositivitet og
biodiversitet er afspejlet i de valg, vi traeffer fra jord til bord.
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Nar grontsagerne
skal baere maltidet

Hos Sinatur er det ikke nok at
servere mindre kad. Det grgnne
kakken skal kunne sta i sig selv. Det
kraever handvaerk, talmodighed og
en vedvarende jagt pa smag.

Kgkkenet er et af de steder, hvor Sinatur har sit
stgrste klimaaftryk. Og her fylder kadet - seerligt det
rgde - en vaesentlig del. Derfor har det ogsa veeret et
naturligt sted at seette ind. Ikke kun ved at reducere.
Men ved at arbejde med, hvad der kommer i stedet.
For Sinatur handler det ikke om bare at tage noget
vaek. Men om at skabe maltider, hvor smag, kvalitet
og oplevelse stadig er i centrum.

Et grent velsmagende kgkken kommer ikke af bare at
erstatte kad med grgntsager. Det kommer af at
tilberede og servere grgntsager, sa ingen savner kgdet.
Det er det, et grgnt kekken betyder for Sinatur.

Smag far holdning

At skabe et grgnt kgkken handler ikke bare om
ideologi. Det handler om smag. For hvis retten ikke
smager godt, falder resten fra hinanden. | kgkkenet
pa Gl. Avernaes Sinatur er det en erfaring, der er
blevet tydelig over tid. Her har arbejdet med
grennere retter udviklet sig gradvist.

& SINATUR

“Det skal smage sa godt, at man ikke fgler, man
mangler kadet,” siger Martin Riber, kgkkenchef pa
Gl. Avernaes Sinatur.

Det stiller krav til handvarket. Smar, syre, fedme,
fermentering, rgg. Teknikker, der traditionelt er brugt
til at lgfte kad, bliver nu brugt til at give grantsager
dybde og kompleksitet. Det er ikke nok at servere ra
eller let tilberedte grgntsager.

“Ra grgntsager uden vinaigrette eller baelgfrugter uden
smag. Det er no go,” forklarer Martin Riber. Det grgnne
kekken kraever mindst lige sa meget opmaerksomhed
som det klassiske kakken med kad.

En anden made at bygge maltider pa
Udfordringen er ikke kun teknisk. Den raekker faktisk
helt ud til gaestens forventninger, inden de ankommer
pa et af Sinatur-hotellerne. De glaeder sig til opholdet,
til konferencen eller mgdet, og de glaeder sig til at dele
maltider med deres kollegaer.

Hvor frokosten kan vaere let og fleksibel, kraever
aftensmaltidet noget andet. Her skal der vaere balance,
maethed og oplevelse. Derfor arbejder kgkkenerne ikke
med at fjerne kad helt, men med at omfordele det. Et
maltid bliver ikke vurderet isoleret. Det bliver set over
tid. En konferencegaest er der maske i halvandet dagn.
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Her kan kgdet fylde ét sted og traede tilbage et andet.
Det abner for en anden made at taenke menu pa. Mindre
fokus pa den enkelte ret. Mere fokus pa helheden.

Nar grantsager bliver udgangspunktet

Nar grantsagerne ikke laengere er tilbehgr, men selve
udgangspunktet for menuen, sendrer kgkkenet
perspektiv. Det kraever et helt andet blik. “Man skal
have et indgaende kendskab til grantsagernes
egenskaber,” siger Jeppe Bang-Thygesen,
kgkkenchef pa Haraldskaer Sinatur.

Tekstur, sgdme, bitterhed, saftighed. Hvordan en
gulerod reagerer pa varme. Hvor meget en
knoldselleri kan baere.
Hvornar en kal bliver
interessant. Spgrgsmalene er

vaegt, nar grgntsagen star
alene. Samtidig flytter
kreativiteten sig. Menuen
bestemmer ikke lzengere
indkgbet. Ravaren gar. En sarlig hgst af en grgntsag i
saeson. En ny sort. Noget uventet fra en producent.
Det kan vaere nok til at seette retningen for en ret. Det
grgnne kakken er mere saesonstyret. Mere levende.
Mindre forudsigeligt. Og mere kraevende.

Samtidig bliver kvaliteten af ravarerne afggrende, nar
det er grontsagerne, der skal baere en ret. Forskellen
pa en standardvare og en nyopgravet grgntsag fraen
lokal producent er maerkbar. Ikke kun i smag, men i
arbejdet med den.

“Det er ikke bare en gulerod eller et seg,” siger Stephan
Petersen, kgkkenchef pa Frederiksdal Sinatur, og
fortsaetter: “Vielsker alle sammen at have ravarer af
hgj kvalitet eller ravarer med en fed historie.”

De teette samarbejder med mindre producenter giver
adgang til andre sorter, andre kvaliteter og en stgrre

variation. Hos Anne Cathrine Christensen, kakkenchef
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"Det er ikke bare en gulerod eller
ikke nye. Mende farenanden €t 32g. Vi elsker alle sammen at
have ravarer af hgj kvalitet eller
ravarer med en fed historie."

pa Skarrildhus Sinatur, betyder det, at kreativiteten
flytter sig: “Retterne bliver mere saesonpraegede og
personlige. Kreativiteten udspringer af ravaren frem
for faste opskrifter,” siger hun.

Men det giver ogsa udfordringer. Leverancer kan vaere
mindre stabile, nar de kommer fra helt sma producenter.
Priserne kan vaere hgjere. Men det er en del af praemissen.

Hos Jeppe Bang-Thygesen pa Haraldskaer Sintur bliver
samarbejdet konkret i hverdagen, nar Det lille gkori,
som leverer svampe, urter og mikrogrent, til gengaeld
bruger kgkkenets kaffegrums i deres produktion.

Og nar aeggene kommer fra Tinnetgaard, hvor
produktionen ogsa er en del
af et socialt tilbud, sa handler
det ikke bare om &g, men
ogsa om mennesker.

Gaesterne flytter sig -
lige sa langsomt
Reaktionerne fra gaesterne
er tydelige. Der kan vare skepsis, nar gaesterne
laeser menuen, men den forsvinder som regel i takt
med, at maltidet opleves. “Vi gar utrolig meget op i,
at man ikke sidder tilbage med fglelsen af at mangle
noget,” siger Martin Riber. Det kraever ogsa en
indsats i kommunikationen. Fokus er ikke pa det,
der er taget vaek. Men pa det, der bliver serveret. Og
det gor en forskel. Alle 6 hoteller oplever, at
gaesterne over tid begynder at flytte sig. Ikke i
store spring, men gradvist.

Et andet sted, hvor der ogsa bliver flyttet pa noget, er
pa CO2e-udledningerne. Fra 2022 til 2025 har
Sinatur reduceret CO2e-udledningen alene fra kgdet
med 70 % - eller 487 tons. En vaesentlig del af den
reduktion kommer fra 2024-2025, hvor CO2e-
udledningen blev reduceret med hele 40 %.

Saresultaterne er til at tage og fole pa. Men arbejdet er
langt fra slut. For det grgnne kgkken er ikke en feerdig

& SINATUR

Izsning. Det er en bevaegelse. Der eksperimenteres
stadig. Med flere og mindre retter. Med nye teknikker.
Med andre mader at sammensaette maltider pa.
Ambitionen er, at gaesterne ikke skal fgle, at de
undvaerer noget. Ambitionen er at skabe et grgnt
kaokken, der kan sta i sig selv.

“Vivil gerne veaere en medspiller i at skabe stgrre
diversitet pa flere niveauer,” siger Ninna Bundgaard

Christensen, hoteldirektgr og tidligere kakkenchef pa

& SINATUR

Foto: Heather Gill pa Unsplash

Haraldskaer Sinatur. “Vi tror for eksempel pa, at
smaskalalandbrug kan have en gavnlig effekt pa bade
miljg og biodiversitet.” Det handler om flere mindre
virksomheder. Og en stgrre variation i ravarer, som kan
inspirere kgkkenerne. Samtidig er ambitionen at vise
gaesterne, at det er muligt at drive hoteller og tage et
reelt ansvar for den made, fadevarer bliver produceret
og leveret pa. En forsyningskaede, der bringer
kgkkenerne taettere pa producenterne. Og som
samtidig kan bidrage til noget starre.
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Fakta om FoodOp

e  Grundlagti2020 med ambitionen om at reducere madspild

og digitalisere professionelle kgkkener

e Samler menuplanlzegning, indkgb og rapportering ét sted

e  Giver kgkkener bedre overblik og reducerer bade

omkostninger, administrativt arbejde og CO2e-udledninger

e  Brugesidagaf mere end 2.000 kokke i over 700
professionelle kgkkener i Norden og Storbritannien

Bedre data.

Bedre beslutninger

For at arbejde endnu mere preecist
med indkgb og klimaaftryk indgik
Sinatur i 2025 et samarbejde med
den danske foodtech-virksomhed
FoodOp.

For Sinatur handler ansvarlighed ogsa om at have styr pa
det, der ligger bag indkgbene. Hvor ravarerne kommer
fra, hvilket klimaaftryk de har, og hvordan indkgbene
udvikler sig over tid. Det kraever data og et bedre
overblik, end vi tidligere har haft.

Derfor indledte Sinatur i 2025 et samarbejde med
FoodOp, som blev stiftet i 2021 af blandt andre Nichlas
Saul og Christian Borkenfelt med ambitionen om at
skabe bedre datagrundlag i fedevarebranchen.

Fra overblik én gang om aret

- til Isbende indsigt

Udgangspunktet var et behov for bedre og mere
ensartede data. Bade i forhold til CO2e-udledning fra
ravarer og drikkevarer og i handteringen af gkologi-
regnskaber pa tveers af alle seks hoteller. | dag bliver
indkgbsdata fra mere end 100 leverandgrer samlet i
FoodOps platform hvert kvartal. @kologiregnskabet har
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Sinatur ogsa tidligere opgjort kvartalsvist. Det nye er, at
der nu samtidig er Igbende indsigt i CO2e-udledningen
- bade samlet og fordelt pa de enkelte produkt-
kategorier. Det giver et langt mere opdateret og
nuanceret billede end tidligere. Samtidig er data fra bade
2023 0g 2024 lagt ind i systemet, sa der allerede nu er et
solidt grundlag for at sammenligne og udvikle indkgbene.

Et vaerktgj, der kan bruges i hverdagen

Data bliver ikke kun brugt i Sinaturs rapportering. De
bliver ogsa brugt i driften pa hotellerne. Kgkken- og
restaurantchefer kan Igbende fglge med i deres indkgb:
Hvor meget kad der bliver kgbt ind. Hvor ravarerne
kommer fra. Hvad gkologiprocenten er. Og hvordan det
samlede klimaaftryk udvikler sig.

Det gar det muligt at justere undervejs i stedet for farst
at kunne reagere pa bagkant. Samarbejdet med FoodOp
skal ogsa gare det lettere at tilpasse datagrundlaget til
nye behov, fx i forhold til bedre indsigt i danske og
lokale ravarer allerede fra 2026.

Det er netop i samspillet mellem data, leverandgrer og
den daglige drift, at samarbejdet for alvor tager form.
“Det, der ggr samarbejdet med Sinatur serligt, er viljen
til at tage det hele vejen," fortaeller Mikkel Bundgaard,
Customer Succes Associate i FoodOp, og fortsaetter:

& SINATUR

"De har mange leverandgrer, og det kraever et stort
arbejde at fa data ind. Men de har veeret proaktive og har
forstaet, hvad der skal til - bade i samarbejdet med
leverandgrerne og for at fa data ud at leve i kakkenerne.
Det er dér, det for alvor gar en forskel.”

Sma opdagelser skaber nye beslutninger
Arbejdet med data har allerede fort til nye
erkendelser. “Vi har faet nogle aha-oplevelser,” siger
Louise Hauge Gliese, direktar pa Storebeelt Sinatur.
Iszer nar det galder oprindelseslande. Indkgb, der
tidligere virkede uproblematiske, har vist sig at have
et aftryk, vi ikke har veeret opmaerksomme pa. Og nar
forst det bliver synligt, er det svaert at vende tilbage
til det samme valg. Det sendrer ikke alt pa én gang.
Men det eendrer retningen over tid.

Muligheden for Igbende at fa data ggr det ogsa muligt
for afdelingslederne at stille nye spargsmal til deres egen

& SINATUR

Foto: Tetiana Padurets pa Unsplash

praksis: Har vi det rigtige niveau af animalske ravarer?
Og matcher vores indkgb de ambitioner, vi har sat?

“Det ggr det nemmere at fglge med i, om vi er pa sporet.
Ikke bare i forhold til zkonomi - men ogsai forhold til det
ansvar, vi gerne vil tage,” fortaeller Louise Hauge Gliese.

En proces, der fortsaetter

Samarbejdet med FoodOp begyndte i 3. kvartal 2025, og
Sinatur er stadig i gang med at finde den bedste made at
bruge systemet pa i praksis. Men retningen er tydelig.
Der er allerede tegn pa en stigende interesse for at
arbejde mere datadrevet - og dermed ogsa et behov for
endnu mere preaecise og relevante data.

“Vier stadigien leeringsproces,” siger Louise Hauge

Gliese. “Men vi kan allerede nu se, at det giver os et
bedre grundlag for at treeffe beslutninger i hverdagen.”
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Gennemfgrte indsatser 2025
— Mad med holdning

/ Det gronne kegkken i praksis
Arbejdet med det grgnne kakken er i 2025 blevet foldet yderligere ud pa tveers af hotellerne. Fokus
har vaeret pa at udvikle maltider, hvor grgntsagerne baerer retten - uden at ga pa kompromis med
smag og oplevelse. Det kraever bade handvaerk og nye mader at taenke menuer pa.

Samtidig er samarbejdet med lokale producenter blevet styrket, hvilket giver adgang til ravarer i
hgj kvalitet og med tydelig saesonforankring, og er med til at understgtte lokale producenters
forretning og udviklingsmuligheder.

Arbejdet har bidraget til en markant reduktion i klimaaftrykket — saerligt gennem reduktion af
kad — samtidig med, at flere gaester har taget godt imod de gr@nnere valg. Fra 2022 til 2025 har
Sinatur reduceret CO2e-udledningen fra ked med 70 % svarende til 487 tons. En vaesentlig del af
reduktionen er sket fra 2024 til 2025, hvor udledningen alene faldt med 40 %.

/ Data styrker indkgb og beslutninger
1 2025 har vi indgaet et samarbejde med den danske foodtech-virksomhed FoodOp for at styrke
vores datagrundlag i arbejdet med indkgb og reducering af vores klimaaftryk. Gennem
platformen samles indkgbsdata fra mere end 100 leverandgrer, hvilket giver Igbende indsigt i
blandt andet CO2e-udledning og gkologiprocent pa tveers af hotellerne. Det gar det muligt at
fglge udviklingen teet og justere undervejs - frem for fgrst at reagere pa bagkant. Arbejdet er
stadigi udvikling, men har allerede givet nye erkendelser og et bedre grundlag for at traeffe
beslutninger i hverdagen.

Foto: Engin Akyurt pa Unsplash
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Resultater Mal
Resultater og mal
g Enhed 2023 2024 2025 2026

Modvirkning af og tilpasning til klimaaendringer

CO2e, scope 3.1, reduktion fra kad pr. omseetningskr. Procent 35,80* 25,20* 14,20* S

Andel af danske madvarer Procent 68,44** 65,60**** 76 75
Forurening

@kologi Procent 70,60 69,40 69,30 60-90
Klimaansvar i veerdikeeden

Primeere leverandarer: Underskrevet

samarbejdskodeks og handleplan Procent e 93 82 100

Mellemstore leverandgrer: Underskrevet

samarbejdskodeks og handleplan Procent : : 77 100
Kunder og slutbrugere

Gaestetilfredshed med gastronomien 7-skala 6,40 6,42 4,55 4,55

*Ift. forgdende ar.

**Vihar de seneste ar haft et malrettet fokus pa at reducere brugen af animalske produkter og er nu pa
et niveau, hvor yderligere reduktion ikke meningsfuldt kan std alene som mal. Derfor flytter vi fokus fra
énravarergruppe til den samlede klimaeffekt af vores méltider, sa vi fortsat kan reducere vores samlede
CO2e-aftryk fravores ravarer.

***Tallet er justeret efter 2023 rapporten pa grund af fejl i beregningsmetoden.

**** Andelen af danske ravarer er i vores opggrelse for 2024 faldet. Dette skyldes ikke eendret
indkgbspraksis, men udfordringer med data ngjagtigheden fra udvalgte af vores leverandgrer. Vi ved
saledes, at andelen af danske révarer er hgjere end det rapporterede niveau, men datakvaliteten gor, at
vi har valgt kun at tage den andel med, som vi har dokumentation for at kunne sige er dansk.

***** Fra 2025 aendres skalaen fra 7-trin til 5-trin.

Foto: Pavlo Pavliuk pa Unsplash
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2025-2026 strategi

- Mad med holdning
Centrale resultater 2025/26 Planlagte indsatser 2025/26
> Udarbejde kategorikort for vaesentlige
indkgbskategorier i F&B, hvor vi definerer
udfordringer, ambitioner og certificeringer for
Sinaturs gastronomiske kodeks centrale indkgbskategorier
skaber malbar positivimpact pa
natur, klima & mennesker > Indarbejde CO2e som faktor i menuplanlaegning
og reducere det samlede kgdforbrug
> Evaluere det nye gastronomiske kodeks
Sinaturs gastronomiske kodeks er en % Gennemfgre nudging projekt med
central del af vores varditilbud og plantebaseret mad i samarbejde med
anerkendt af gaesterne Meet Denmark

Malepunkter 2026

& SINATUR

Mal 2030
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Forbrug
uden spild

Naturen har ingen spild, der kan alt bruges, og alt spiller en rolle.
| taet samspil med vores leverandarer arbejder vi i Sinatur pa at
blive klimapositive - binde mere CO2e end vi udleder - og pa at
gge biodiversiteten mere, end vi forringer den. Derfor er dem,
vi handler med, godt selskab, og vi forpligter os gensidigt til at
handle sammen, fordi det sikrer, at vi nar laengere.
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En faelles made at male
klimaaftryk pa

| 2025 har Sinatur sammen med
Moving Hospitality udviklet en
feelles metode til at beregne CO2e-
aftryk pr. gaestedagn. Et skridt, der
gor det lettere for gaester at bruge
data i deres egne klimaregnskaber.

Flere og flere gaester efterspgrger i dag konkrete data
paderes ophold. Ikke mindst i forhold til klimaaftryk,
som indgar i virksomhedernes egne klimaregnskaber
- seerligtiscope 3. Men i hotelbranchen har det
lzenge vaeret sveert at give et klart svar.

“Der har vaeret mange forskellige mader at
beregne pa,” siger Claus Nielsen, administrerende
direkter i Sinatur. “Det har gjort det sveert for
gaesterne at bruge tallene til noget reelt.”

Metoden er ikke perfekt. Den bygger pa gennemsnits-
betragtninger og vil altid indeholde usikkerheder.
“Der findes ikke ét helt preecist tal. Det vigtigste er, at
vi er transparente om, hvordan vi beregner - og at vi
gor det pa samme made,” fotaller Claus Nielsen.

Et skridt for gaesterne - og for branchen
12026 er ambitionen at tage dialogen videre med
branchen - blandt andet gennem HORESTA og
Dansk Erhverv - med henblik pa at udbrede metoden
og skabe et faelles udgangspunkt for, hvordan
CO2e-aftryk pr. gaestedagn beregnes.

For Sinatur er det

netop den type "Det her skal ikke veere et

samarbejde, der er

nodvendig. Ikke kun for KONKUrrenceparameter.

Derfor gik aktgrerne i Moving Hospitality i 2025 atlefte branchen.Men  Det er noget, vi er ngdt til
sammen om at udvikle en faelles metode til at for at ggre det muligt . .
beregne CO2e-aftryk pr. gaestedagn. En metode, for gaesterne at traeffe at Samarbejde om, hvis
der samler udledninger fra scope 1,2 0g 3 - og oplyste valg og arbejde det skal give mening."

som kan bruges pa tveaers af hoteller og kaeder.

Et felles udgangspunkt - ikke et
konkurrenceparameter

Ambitionen har ikke veeret at skabe endnu et tal til
markedsfgring. Men at skabe et faelles grundlag,
som gaesterne kan stole pa og bruge aktivt.

“Det her skal ikke veere et konkurrenceparameter,”
siger Claus Nielsen. “Det er noget, vi er ngdt til at
samarbejde om, hvis det skal give mening.”

& SINATUR

videre med deres egne
klimamal.

Og i Moving Hospitality samarbejdet er der flere
dregmme. Naeste skridt er blandt andet at undersgge,
hvordan dataindsamling og beregninger kan
understgttes af Al - s arbejdet bliver mindre
manuelt og mere ensartet pa tveers af veerdikeeden.“Vi
bruger mange af de samme leverandgrer, sa hvis vi kan
arbejde mere systematisk med data, kan vi ogsa lgfte
kvaliteten af det, vi deler,” slutter Claus Nielsen.

ESG Impact Rapport 2025 73




Sadan arbejder Sinatur med ansvarlighed i hele forretningen: Forbrug uden spild

Foto: Drahomir Hugo Posteby-Mach p& Unsplash

Vi bygeger med omtanke

Nar Sinatur bygger og renoverer, er det med en bevidsthed om,
at netop byggeriet er en af de starste kilder til klimaaftryk. Derfor
handler det ikke kun om, hvad der skal bygges - men om hvordan.

Byggeri er blandt det, der saetter det storste
klimaaftryk i Sinaturs forretning - bade nar
der renoveres, og nar der bygges nyt.

Sinaturs hoteller er historiske ejendomme, som
kraever lgbende vedligehold og tilpasning.
Samtidig passer de ikke altid til de behov, der eri
dag - hverken i forhold til kapacitet eller funktion.

Derfor opstar der et valg. Hvordan udvikler vi uden
at forringe det, vi allerede har? Og hvornar giver
det mening at bygge nyt - frem for at bevare?

Et projekt med flere hensyn
12025 har arbejdet samlet sig om ét konkret projekt pa
Gl. Avernaes. Her undersgger Sinatur mulighederne for

74 ESG Impact Rapport 2025

bade renovering og en ny tilbygning. Et arbejde,
der stadig er i udvikling, og hvor naeste skridt
afhaenger af bade business case og retning.

Til opgaven har Sinatur valgt at samarbejde Sgren
Jensen Radgivende Ingenigrer, som har staet for
projektering, tegninger og visualisering. Og valget er
ikke tilfaeldigt. “Det var helt naturligt for os,” siger
Claus Nielsen, administrerende direktgr i Sinatur. “De
er B Corp-certificerede, ligesom vi er, og arbejder med
de samme vaerdier, som vi gerne vil sta pa mal for.”

"I projektet pa Gl. Avernaes arbejder vi taet
sammen med Sinatur om at finde Igsninger, der
ikke blot respekterer bygningernes historie - men
som aktivt straeber efter at bidrage positivt til

& SINATUR

bade menneskene, der skal
bruge dem, og den planet vi
bygger pa. Det er noget, der
fylder meget hos os i Sgren
Jensen. Det er meningsfuldt
at veere del af et projekt, hvor
spgrgsmalet 'Hvad er det
rigtige at ggre her?' ligger bag
beslutningerne - det er en
tilgang, vi deler med Sinatur.

"Det er en moralsk
snubletrad for os. Pa den
ene side vil vi gerne
udvide og teenke i nye
baner. Paden anden side
skal vi veere tro mod det,
vi star for."

Hvis projektet bliver
realiseret, er ambitionen klar.
Materialerne skal veelges med
omhu. Det, der kan genbruges,
skal genbruges. Og samarbejdet
med radgivere og entreprengrer
skal sikre, at Igsningerne bliver
sa skansomme som muligt.

Det er her, de stgrste forskelle
kan skabes. Ikke kun i det, der

Samarbejdet giver os mulighed

for at arbejde ud fra vores regenerative
paradigme og stille de spgrgsmal, der er
ngdvendige for at bevaege os mod bygninger, der
giver mere tilbage, end de tager," fortaeller Frank
Jensen, Ejer og bestyrelsesformand, Sgren Jensen
Radgivende Ingenigrfirma.

Byggeri handler ogsa om vardier
Byggeri er aldrig neutralt. Det kraever ressourcer.
Det har et aftryk. Og det stiller nogle grund-
leggende spgrgsmal. “Det er en moralsk
snubletrad for os,” siger Claus Nielsen. “Pa den ene
side vil vi gerne udvide og teenke i nye baner. Pa

den anden side skal vi veere tro mod det, vi star for.’

& SINATUR

bygges. Men i hvordan det
bliver gjort. “Det er dyrere,” siger Claus Nielsen.
“Men vores samvittighed er vigtigere.”

Vi skal lykkedes med det rigtige projekt
Projektet er endnu ikke besluttet. Der arbejdes i
2026 videre med at finde en lgsning, der haenger
sammen - bade gkonomisk og vaerdimaessigt.

Ambitionen er ikke bare at bygge. Men at ggre det
paen made, der lever op til det, Sinatur gnsker at sta
for. Og netop derfor er samarbejdet med Sgren
Jensen Radgivende Ingenigrer afggrende. “Hvis vi gar
det, skal vi ggre det ordentligt,” slutter Claus Nielsen.
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Sinaturs udledning fordelt pa scope 1,2 og 32025

Hovedkonklusioner {ra
Sinaturs 2025 klimaregnskab

3% 6% c 1
> cope
Hvad omfatter scope 1’ 2 og 3 CO2e-udledning fra kelemidler og brug af
braendsler, som naturgas. Braendsel udger
57% af udledningen i scope 1.
Scope 2
Scope 3 Sc9pe u §c9pe 3 CO2e-udledning fra forbrug af el og fjernvarme.
i Direkte indirekte Udledningen fra elforbrug udger 93% af
udledningen i scope 2 (lokationsbaseret).
Scope 3
F.eks. indkabte varer og ydelser, Hotellernes F.eks. distribution, CO2e-udledning fra aktiviteter i scope 3.
forretningsrejser og faciliteter og produktbrug og -bortskaffelse
affaldshdndtering koretajer
Sinatur
Figuren er baseret pa GHG-protokollen, som er den internationale standard for opgerelse af udledning af drivhusgasser. Procentfordeling af scope 1,2 0g 3i2025.
Sinaturs totale udledning i ton CO2e Sinaturs CO2e intensitet 2019-2025

fordelt pa scope 1,2 og 3i arene 2019-2025

Nggletal for Sinaturs absolutte drivhusgasudledning (ton CO2e) og relative drivhusgasudledning
relateret til omsaetningen (ton CO2e/mio. DKK) for arene 2019-2025.

8000 -
Scope 3
2000 | 6.802 Scope 2 Enhed 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Scope 1
canm |L 5.738 Scope 1 ton CO2e 267 134 152 111 107 134 138
5.530 5.313
— 4.873 Scope 2 ton CO2e 318 212 230 297 213 209 232
& 4.332 4.255
8 amm L Scope 3 ton CO2e 6217 5004 3951 5331 4993 4530 3886
c
<]
- 3000 L Total ton CO2e 6802 5350 4332 5738 5313 4873 4255
2000 | CO2e-intensitet”  ton CO2e/mio.
(scope 1+2) DKK omsat 3.4 ) ) 23 L7 18 18
1000
CO2e-intensitet®  ton CO2e/mio.
. (scope 1+2+3) DKK omsat 39,8 = = 32,7 28,4 25,2 211
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Samlet drivhusgasudledning i scope 1, 2 og 3 for ar 2019-2025. *For indkgbt energi er den lokationsbaserede metode anvendt.

| ovenstaende figur ses, at Sinaturs udledninger er faldet sammenlignet i forhold til 2019.
Reduktioneniscope 3 er samlet set pa ca. 38%, siden 2019 og 14% i forhold til sidste ar (2024).
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Sinaturs totale scope 3 udledning i ton CO2e fordelt pa kategorier i arene 2019-2025

6.000 [
3
3 2019
0 2020
5.000 -
2021
S 2022
4000 F | o wn o 2023
g5° 3
(2] g o™ 2024
] <3 2025 . . . o
g eeor || INES Genb f tidl
g o enberegninger af tidligere ar
= ~
g &
i
2.000 - § om Udledningen i basisaret og evt. tidligere regnskabsar kan genberegnes, hvis der
i 3 : sker vaesentlige strukturelle eller metodiske @ndringer. Formalet med
- genberegninger er at sikre konsistens og sammenlignelighed over tid. Zndringer
1.000 3 o som medfgrer genberegninger inkluderer:
o N - moPqo
W] | | RTINS 0n TSRAORY
M ) 0 o~ M 0 . . . . . .
o TG T (Nom e @ ABTHoR - . opkgb eller frasalg af vaesentlige aktiviteter samt aendringer i organisatoriske graenser
Scope 3.1 Scope 3.2 Scope 3.3 Scope 3.5 Scope 3.6 Scope 3.7 . vaesentlige forbedringer i datakvalitet
Indkab Kapitalgoder Well-to-tank Affald Forretnings- Medarbejder- . o .
rejser transport . opdatering af emissionsfaktorer eller beregningsmetoder
Drivhusgasudledninger i scope 3 fordelt per kategori for ar 2019-2025.
| figuren ses specielt en vaesentlig reduktion i scope 3.2, som skyldes at tidligere renoveringsprojekter er blevet afsluttet. Det ses | Sinaturs klimaregnskab fra 2025er vaesentlige endringer defineret ved, at de pavirker
ogsa, at udledningen fra aktiviteter i scope 3.1 er steget en anelse, hvilket primaert skyldes indkgb af varer og ydelser, som ikke er den samlede drivhusgasudledningen med mere end 5%. | visse tilfaelde foretages

mad- og drikkevarer. . o A Al f q
genberegninger under denne graensevaerdi, hvis det anses som praktisk i forhold til

de anvendte beregningsveerktgjer og emissionsfaktordatabaser. Genberegning af
udledningen i basisaret og tidligere regnskabsar kan betyde, at udledningen i denne
klimarapport kan afvige fra tidligere ars udgivne klimarapporter. Det er til enhver

Scope 3.1: Indkgbte varer og services

G000 ¥ tid udledningen i det senest offentliggjorte klimaregnskab, der repraesenterer det
bedste estimat pa den reelle drivhusgasudledning. Tidligere ars klimarapporter
opdateres ikke ved genberegning af udledningen.

5.000

Mad
Drikkevarer Genberegning foretages ikke som fglge af organisk vaekst eller fald i aktivitetsniveau.
4.000 Andet
@ 3321
S 3.000
S 1418
S 1553 820
- 1640 967
2.000 1040
1.000 |
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Scope 3.1 udledninger iar 2019-2025 fordelt pa mad, drikkevarer og indkgb af andre varer eller services.
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Ansvarlighed smitter

Sinatur har kgbt vin hos Sigurd Miiller Vinhandel i taet
pa 20 ar. Men samarbejdet aendrede karakter, da
Sinatur stillede krav om en B Corp certificering.

Samarbejdet med Sigurd Miiller blev etableret
lenge far, arbejdet med ansvarlighed for alvor tog
fart. Det nye var derfor ikke relationen, men hvad
den skulle kunne. | de senere ar har Sinatur
arbejdet malrettet med sine leverandgrer. Ikke
flere leverandgrer, men feerre og taettere
samarbejder. Valget er faldet pa dem, der deler
vores veerdier, kan dokumentere deres arbejde
med ansvarlighed, og som er villige til at udvikle
sig sammen med os.

Det har ogsa eendret ved samarbejdet med Sigurd
Muiller. “Vi fik et klart signal om, at Sinatur gerne ville et
teettere samarbejde, men at det kraevede, at vi
formaliserede vores arbejde med ansvarlighed,”
fortzeller Ib Bergkjeer, administrerende direktgr hos
Sigurd Miiller. Konkret betad det, at arbejdet med at
blive B Corp certificeret blev prioriteret langt hgjere.
“Vigjorde mange ting i forvejen, men det var ikke

80 ESG Impact Rapport 2025

konkretiseret i politikker - og slet ikke i en
certificering,” siger |b Bergkjeer og fortsaetter: “Men
det blev det, fordi vi gerne ville fortseette samarbejdet.
Sa man kan sige, at det var et keerligt skub.”

Sigurd Miiller er samtidig ejet af omkring 400
aktionzerer, som alle er kunder. Det giver en anden
ramme for de valg, der bliver truffet. “Hvis vi gar
noget, der skaber en positiv forskel, er der opbakning
med det samme,” siger b Bergkijzer. “Vi har ikke en
investor, der kraever kortsigtet afkast. Der er plads til
at investere i noget, der raekker lengere.”

Krav fglges op af forretning

Sammen med kravet om B Corp certificering fulgte

ogsa forretning. Sinatur garanterede nemlig Sigurd

Miiller omkring 80 % af det samlede vinindkgb. Det
gav en stabilitet, som gjorde det muligt at investere
i udviklingen og taenke laengere frem end den naeste

& SINATUR

ordre. Det zendrede relationen. Fra leverander til
reel samarbejdspartner. “Det giver os mulighed for
at udvikle os sammen,” forteeller |b Bergkjeer.

For Sinatur er det en bevidst tilgang. Indkab er ikke
kun et spgrgsmal om pris, kvalitet og
leveringssikkerhed. Det er et handtag vi kan bruge til
pavirke meget mere, end vi kan alene. Men det stiller
ogsa krav til begge parter.

Samarbejdet mellem
Sigurd Muller og Sinatur
har blandt andet konkret
udmgntet sig i udviklingen
af husets vine Her

handlede kravene ikke kun  det her er det bedste valg."

om smag og pris. Vinene
skulle ogsa vaere gkologiske, og transporten
skulle have sa lav en belastning som muligt.

Det har blandt andet fert til valg af flasker med
mindre glas og dermed lavere vaegt. Det reducerer
pavirkningen fra transporten - og betyder samtidig,
at Sinatur kom pa forkant med de krav til emballage
og producentansvar, der blev indfgrt i 2025.
“Lgsningerne er ikke altid lette, men det handler om,
at vi kan se hinanden i gjnene og sige, at det her er
det bedste valg,” siger Ib Bergkjeer. Det geelder ogsa,
nar valgene tager laengere tid eller koster mere.
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men det handler om, at vi kan

Et samarbejde i bevaegelse
Samarbejdet bliver Igbende vurderet og
prioriteret. Begge parter forventer at blive
udfordret og udvikle sig.

Fokus har samtidig flyttet sig - fra produktet

til maden, der arbejdes pa. Fra vin til viden og
kompetencer. Det handler ikke kun om, hvad der
bliver leveret - men om hvordan.

"Lasningerne er ikke altid lette, ~Arbeideterogsabegyndt at

reekke lzengere ud. Flere af
de producenter, Sigurd Miiller

se hinanden i gjnene og sige, at ~ samarbejder med, har
&ndret praksis. “Det tager

tid, "siger |b Bergkjeer og
fortsaetter: “Vikan ikke

redde hele verden pa én gang, men vi kan alle ggre
det lidt bedre fgrst, og sa meget bedre til sidst.” Det
er netop den udvikling, Sinatur gnsker at bidrage til
- ved at bruge samarbejdet aktivt og stille krav, der
ogsa kan maerkes hos producenterne.

“Vier afhangige af, at vores leverandgrer bevaeger
sigi samme retning som os,” siger Claus Nielsen,
administrerende direktgr i Sinatur. Det er ikke alle,
der gor det. Men dem, der gar, bliver valgt til - og
prioriteret. Vi rykker mere, nar vi ggr det sammen.
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Fra kokkenaffald til mgbler

Hos Sinatur bliver affald ikke kun sorteret og sendt
videre - det bliver omdannet til nye produkter.

| samarbejde med designvirksomheden HOUE er plast
fra kakkenerne blevet til nye havemgabler pa hotellerne.

Samarbejdet mellem Sinatur og HOUE begyndte
med et konkret behov - nye konferencestole til
et af hotellerne. Valget faldt pa HOUE, der havde
udviklet en stol lavet af husholdningsaffald. Og
det blev startskuddet til noget starre.

Kort efter opstod idéen om at bruge Sinaturs eget
plastaffald fra kekkenerne som ramateriale til nye
mgbler. En idé, som HOUEs ejerleder, Lars Houe,
greb med det samme.

“Vi havde lzenge haft en vision om at arbejde med
affald teettere pa kilden,” fortaeller han. “Men det
kreaever en partner, der tgr vaere med til at teste
det i praksis.”

Det blev Sinatur.
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| dag er PP-plast fra Sinaturs brugte fadevare-
emballager blevet indsamlet, renset og omdannet
til nye udendgrsmgbler, som i 2025 fandt vejen til
alle 6 hoteller. Medarbejdere og gaester sidder
bogstaveligt talt pa det, der tidligere var
skyrbgtter og rapsoliedunke - og kan se, at affald
faktisk kan blive til noget.

“Det gor affaldet meget mere naervaerende,” siger Lars
Houe. “Det bliver ikke bare noget, man taler om - det
bliver tydeligt, at det kan omdannes og bruges igen.”

Et samarbejde, der kraever vilje

At omseette affald til nye produkter er ikke uden
udfordringer. Logistik, materialehandtering og
produktion kraever nye Igsninger - og det er
sjeldent effektivt fra starten.

& SINATUR
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Samarbejdet kort fortalt

“Alligevel valgte vi at gare det,” forteeller Lars
Houe. “Men det kraever nogen, der kan tage
beslutninger og vil noget mere end bare at drive
traditionel-forretning. Det vil Sinatur - og det er
det, der har gjort samarbejdet muligt.”

Hos Sinatur er samarbejdet et konkret eksempel
pa, hvordan ambitioner bliver omsat til handling.

“Samarbejdet med HOUE er et godt eksempel pa
den type partnerskaber, vi gnsker,” siger
administrerende direktgr i Sinatur Claus Nielsen,
og fortsaetter: “Hvor vi sammen kan udvikle
Igsninger, der raekker ud over vores egen
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PP-plast fra Sinaturs kekkener genanvendes

1,5-3,2 kg plast bruges pr. mgbel

Op til 97 % af materialet er genanvendt plast

Affald indsamles, renses og omdannes til havemgbler
Havemgblerne bruges i dag pa alle seks hoteller
Eksempel pa cirkuleer taenkning i praksis

forretning - og som forhabentlig kan inspirere
andre ved at vise, at cirkuleere Igsninger kan
fungere i praksis.”

Et skridt mod noget starre

For bade Sinatur og HOUE raekker ambitionen
videre end de enkelte mgbler. Samarbejdet
peger pa nye mader at arbejde med ressourcer
og design - og pa potentialet i at taenke
veaerdikaeder taettere sammen.

“Hvis vi kan fa den her type lgsninger til at leve
flere steder i hospitality-branchen, kan det
virkelig gare en forskel,” slutter Lars Houe.
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Gennemfigrte indsatser 2025
— Forbrug uden spild

v
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Vi skruer ned for udledningerne - ogsa nar vi skruer op for aktiviteterne

12025 har Sinatur reduceret den samlede CO2e-udledning med 618 tons - fra 4.873 tons CO2e i
2024 til 4.255 tons i 2025 - pa tvaers af scope 1, 2 og 3. Det er et vigtigt skridt fremad i en tid, hvor
vores aktiviteter og antal gaester samtidig er steget.

Scope 1 og 2: Lille stigning siden 2024 - men markant reduktion siden 2019

Udledningen fra scope 1 og 2 er samlet set steget 8 % fra 2024 til 2025. Stigningen i scope 1 skyldes et
gget forbrug af kalemidler. Stigningen i scope 2 skyldes et stgrre elektricitetsforbrug fra
ladestandere. Ser vi derimod over en laengere periode, er der opnaet en samlet reduktion pa 37 % i
scope 10g 2 siden 2019 - svarende til 215 tons CO2e.

Scope 3: Fald i udledningen pa bade kort og lang sigt

Den stgrste fremgangi 2025 er sket i scope 3, hvor udledningen er faldet med 644 tons - svarende til
ca. 14 % - i forhold til 2024. Det skyldes iseer, at starre anleegsprojekter og renoveringer er ved at
veere afsluttet. Samlet set er scope 3-udledningen reduceret med 38 % siden 2019 - svarende til
2.332 tons CO2e.

Malene for 2025 er delvist opnaet - men retningen er tydelig

Selvom vi har reduceret vores samlede udledninger, har vi ikke naet vores interne mal for scope 112025,
som var en 2 % reduktion ift. 2024. Udledningen i scope 1 er steget, blandt andet pa grund af gget brug
af kglemidler. Grundet nye regler, hvor nogle kglemidler er blevet udfaset og nu er ulovlige, pa grund af
deres skadelige effekt, har vi skiftet til nyere og mere miljgrigtige i Sinatur. Det betyder ogsa, at vi har
ombygget eller udskiftet nogle anlaeg for at fa nye typer af kalemidler pa. Vi har naet vores interne mal
for scope 312025 med en reduktion pa 14 % siden 2024. Malet var en 7 % reduktion ift. 2024.

CO2e-intensiteten falder - ogsa mens vi vokser

CO2e-intensiteten er faldet fra 25,2 tons CO2e pr. omsat mio. kr.i 2024 til 21,1 tons i 2025. Det viser,
at vi bliver stadig bedre til at skabe mere vaerdi med mindre klimaaftryk - en vigtig indikator for vores
samlede fremskridt.

& SINATUR
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Styrket arbejde med ansvarlige indkgb

12025 er arbejdet med ansvarlige indkgb blevet en integreret del af driften. Med afszet i den
indkgbspolitik, der blev udviklet i forlaengelse af due diligence-processen i 2024, har vi arbejdet
systematisk med at omsaette indsigter til konkrete valg i hverdagen.

En central del af indsatsen har veeret at klaede de indkgbsansvarlige pa til opgaven. Gennem faelles
forlgb og treening er de blevet introduceret til de veesentligste forhold i vores indkgbskategorier og
har faet konkrete vaerktgijer til at stille de rigtige spargsmal og traeffe mere oplyste beslutninger.

Samtidig har dialogen med leverandgrerne vaeret et vigtigt fokusomrade. 1 2025 har vi gennemfart
leverandgrscreening og samarbejdssamtaler med 82 % af vores primzere leverandgrer og 77 % af de
mellemstore. Samtalerne har haft fokus pa at skabe starre gennemsigtighed, afstemme forventninger
og udvikle faelles Igsninger og handleplaner.

Arbejdet har allerede fart til nye erkendelser og seendrede valg i praksis. Samtidig har det gjort det
tydeligt, at ansvarlige indkab kraever bade tid, viden og vilje. Arbejdet fortsaetter i 2026, hvor endnu
flere omrader og leverandgrer skal inddrages.

Falles metode for beregning af CO2e pr. gaestedggn

12025 har viisamarbejde med Moving Hospitality udviklet en faelles metode til at beregne CO2e-
aftryk pr. geestedggn. Metoden samler udledning fra scope 1, 2 og 3 og ggr det muligt at opgere
klimaaftryk pa en mere ensartet made pa tveers af hoteller og kaeder.

Formalet er at skabe et datagrundlag, som gaesterne kan bruge aktivt - blandt andet i deres egne
klimaregnskaber. Samtidig er ambitionen at bidrage til starre gennemsigtighed i branchen, hvor der
tidligere har veeret mange forskellige mader at beregne pa. Arbejdet er et vigtigt skridt mod en mere
feelles tilgang, hvor data ikke bruges som konkurrenceparameter, men som et redskab til at treeffe
bedre beslutninger. Arbejdet fortsaetter i 2026 med fokus pa at udbrede metoden og styrke
datagrundlaget yderligere.

ESG Impact Rapport 2025 85



Sadan arbejder Sinatur med ansvarlighed i hele forretningen: Forbrug uden spild

Resultater Og mél Resultater Mal

Modvirkning af og tilpasning Enhed 2023 2024 2025 2026
til klimazendringer
Energiforbrug opgjort pdfossile kilder ~ GJ, uden diesel/benzin 1.832 1.475 1.472 a
S:;\:ga:fz:j:e,i:fgg;:g;a GJ, uden diesel/benzin 18.687 22.602 23.660 -
Energiintensitet GJ/mio. DKK 110 123 125 a
CO2e Scope 1 ton CO2e 107 134 138  15%reduktion*
CO2e Scope 2 ton CO2e 213 209 231 3%sti
CO2e Scope 3 ton CO2e 4.993 4.530 3.885 7 % reduktion
Vand- og havressourcer
Sinaturs vandforbrug M3 21.084 22.300 21.738 -
Vandforbrug pr. gaest M3 0,21 0,22 0,20 -
Ressourceanvendelse
og cirkulaer gkonomi
Deponi Kg 460 540 370 -
Deponi - reduktion pr. geestedagn Procent 5 17 stigning™ 40" -
Forbraending Kg 58.263 54730 47930 -
Genanvendelse Kg 269.818 301.074 271.707 -

Klimaansvar i veerdikaeden
Primeere leverandarer: Underskrevet
samarbejdskodeks og handleplan Procent 85 95 82 100

Mellemstore leverandgrer: Underskrevet
samarbejdskodeks og handleplan

Procent - - 77 100

*Malene for scope 1 0og 2 er under forudsaetning af, at der installeres varmpumper som planlagt pa Frederiksdal Sinatur.
Dette vil medfgre en reduktion i scope 1 og en mindre stigning i scope 2 grundet gget elforbrug. Malene i scope 1 og 2 eri
ift. 2025, mens malet for scope 3 er ift. 2024.

** Stigningen kan henferes alene til ekstraordinaere renoveringsopgaver, som Sinatur selv har foretaget.

**1ft. 2024
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2025-20206 strategl

- Forbrug uden spild
Centrale resultater 2025/26 Planlagte indsatser 2025/26
> Reducere CO2eiscope 1&2 - implementere
udvalgte indsatser i klimastrategien, herunder
Sinatur dokumenterer og synliggar udarbejde reduktionstrappe frem mod 2030

systematisk udvikling i CO2e-aftryk

v

Udarbejde klimaregnskab
Synliggare gaesternes CO2e-aftryk

> Implementere systematisk tilgang til
risikostyring (due diligence) i vaerdikaeden og
sikre transparens for omverden

Sinatur arbejder metodisk med
risikostyring i vaerdikaeden

> Implementere vores ansvarlige indkgbspolitik,
formalisere roller og ansvar og styrke
leverandgrstyringen

Sinatur arbejder i gensidigt > Udarbejde kategorikort for Vasentlige
forpligtende partnerskaber med indkgbskategorier i non-food, hvor vi definerer

udfordringer, ambitioner og certificeringer for
leverandgrerne centrale indkgbskategorier

> Investere i samarbejde og kompetencelaft blandt
leverandgrerne for at sikre fremdrift

> Drive projekt med udvalgte primaere distributarer

Sinatur arbejder aktivt med at > Definere affaldsstrategi med
forebygge affald fokus pa forebyggelse

Malepunkter 2026 Mal 2030

& SINATUR

Vi er klimapositive
og binder mere CO2,
end vi udleder

CO2eiscope 1erreduceret 15 % (ift. 2025)

CO2eiscope 2 er steget 3 % (ift. 2025)

CO2eiscope 3 er reduceret med 7 % (ift. 2024)

100 % af primaere leverandgrer har underskrevet
samarbejdskodeks og udarbejdet arlig handleplan

100 % af mellemstore leverandgrer har
underskrevet samarbejdskodeks og udarbejdet
arlig handleplan

Deponi pr. geest er pa samme niveau som i 2024

Vi gger biodiversiteten
mere, end vi forringer
den
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o

En tydelig
stemme

| Sinatur insisterer vi pa at ggre en forskel for verden.
Bade for gaesterne, for branchen og for de lokalsamfund,
vi er en del af. Derfor bruger vi vores taletid pa at inspirere
vores gaester til at 2endre vaner og tage starre ansvar for
naturen. Vi arbejder malrettet pa, at de virksomheder,

vi er i bergring med, bliver inspireret til en endnu mere
ansvarlig virksomhedsdrift, ligesom vi arbejder pa at

skabe yderligere politisk gehar for vores maerkesager. 'ﬂ"‘?

A

d4

- N
g % g

90 ESG Impact Rapport 2025

& SINATUR

Ansvarlighed kraever
flere stemmer

Ansvarlighed er ikke kun noget,
der bliver besluttet. Det er
noget, der skal kunne forklares.
Derfor har Sinatur sat gangi et
internt forlgb, hvor flere
medarbejdere lzerer at fortalle
og omdet, de er en del af.

| takt med at flere geester interesserer sig for de
valg, der ligger bag et ophold, opstar der ogsa
flere spgrgsmal. Om maden, om ravarerne, og
om hvorfor noget er valgt til - og noget andet fra.
De spgrgsmal bliver ikke stillet ét bestemt sted.
De opstar i samtaler i dagligdagen, og derfor kan
svarene heller ikke ligge hos én person.

Det er baggrunden for, at Sinatur har i 2025
satte gangi et internt uddannelsesforlgb. Det
hedder “Train the Trainer”, og ambitionen er, at
flere medarbejdere skal kunne forklare, hvad
Sinatur ger - og hvorfor.

“Troveerdigheden opstar farst for alvor, nar det
ikke kun er noget, vi har besluttet - men noget
medarbejderne selv kan forklare og sta pa mal

& SINATUR

for i mgdet med gaesten,” siger administrerende
direktar i Sinatur, Claus Nielsen.

Forlgbet haenger ogsa direkte sammen med to
af Sinaturs 2030-mal om at inspirere gaester
og andre virksomheder til at tage sterre
ansvar. Men det kraever, at medarbejderne
foler sigtrygge i at formidle det, de er en del af.

Svaret er ikke altid enkelt

Igennem 2025 har omkring 50 medarbejdere
har veaeret igennem fgrste runde af forlgbet.
Alle har haft mulighed for at tilmelde sig, og
Claus Nielsen har selv staet for undervisningen
pa tveers af de seks hoteller.

Fokus har veeret pa praesentationsteknik. Pa at
kunne stille sig frem og forklare. Og pa at kunne
give svar, der bade er arlige og til at forsta -
ogsa nar spgrgsmalene ikke har et enkelt svar.

“Mange vil gerne fortalle om det, vi gar.
Interessen er der,” siger Claus Nielsen. “Men
nar man far spgrgsmal til ansvarlighed, er det
sjeeldent sort-hvidt. Der kan veere flere
hensyn pa spil, og sa kan man komme i tvivl
om, hvad det rigtige svar er. Det er den
usikkerhed, vi arbejder med.”
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Tryghed far tempo

Undervisningen tager blandt andet udgangspunkt i de
spgrgsmal, geesterne allerede stiller. Hvad er de nysgerrige
pa? Hvad udfordrer dem? Og hvordan svarer man paen
made, der bade er praecis og giver mening i situationen?

Som en del af forlgbet arbejder medarbejderne med en
raekke af de spargsmal, der er samlet i en feelles FAQ.
Ikke for at give faste svar, men for at blive tryggere i,
hvordan man kan ga til dem.

Samtidig er det en vigtig pointe, at man ikke behgver
have alle svar pa forhand. Hvis man er i tvivl, ma man
gerne sige det. “Det er helt okay at sige, at man lige
undersgger det,” siger Claus Nielsen. “Det vigtigste er
ikke at svare hurtigt - men at svare zerligt.”
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Nar flere medarbejdere fgler sig trygge i at forteelle, sker
der noget med den made, arbejdet bliver oplevet pa -
ogsa udefra. Det bliver mindre noget, der ligger i
strategier og beslutninger, og mere noget, der kommer
til udtryk i mgdet med gaesterne. “Det er vigtigt, at
gaesterne kan maerke, at det lever i hele organisationen,”
fortaeller Claus Nielsen. “At det ikke kun er noget, vi taler
om - men noget vi kan sta pa mal for.”

Samtalen med gaesten

For Daniel Vedstedsen, konference- og receptions-
koordinator pa Skarrildhus Sinatur, er det allerede en
del af hverdagen. Han har vist over 1.000 gaester
rundt og forklarer undervejs de valg, Sinatur har
truffet. Nogle gange bliver han udfordret. “Jeg har
haft gaester, der gerne ville have store rgde bgffer,”
fortaeller han. “Og det serverer vi jo ikke. Men sa taler

& SINATUR

viom det. Ofte ender det i en Igsning. Andre gange er
vi ikke enige - og det skal der ogsa veere plads til.”
Daniel Vedstedsen kalder sig selv en skydeskive
indimellem. Men han tror pa det, han siger.

For Dorte Henbo Petersen, senior key account manager
hos Sinatur, handler det om at ggre arbejdet konkret for
gaesterne. “Det gor en forskel, at vi kan vise, hvad vi
faktisk gar,” siger hun. “Sa bliver det lettere at forsta.”

Det er ogsa afggrende at vise, at vi kan sta inde for det, vi
seelger. “Vihar truffet nogle valg tidligt, som vi stadig
star fast pa. Det giver troveerdighed,” fortsaetter Dorte
Henbo Petersen.Samtidig kraever det en erkendelse af, at
forandring tager tid. “Vikan ikke flytte alting pa én gang.
Vimatage det i skridt - og have respekt for, hvad
gaesterne er klar til,” slutter hun.

& SINATUR
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Et arbejde, der fortsaetter

Train the Trainer fortseetter i 2026 med en ny runde, hvor
fokus pa formidling bliver endnu skarpere. Flere
medarbejdere skal med, og flere skal kunne tage
samtalerne med gaesterne.

Det kraever traening. Men ogsa en organisation, der giver
plads til det. “Vi skal turde laegge de klassiske strukturer
lidt veek,” siger Claus Nielsen. “Alle medarbejdere har en
stemme. Og den skal bruges.”

De fleste gaester kommer til Sinatur for et mgde eller en
konference. Men undervejs opstar der samtaler om de
valg, der er truffet - og hvorfor.For nogle bliver det
maske en refleksion, de tager med sig hjem. For andre
kan det veere et fgrste skridt mod at ggre noget
anderledes. Det er i hvert fald ambitionen.
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Der er ingen forsteplads

1 ansvarlighed

Sinatur har gennem mange ar
arbejdet med ansvarlighed i egen
drift. Men ambitionen stopper ikke
dér. Det, der for alvor rykker, er det,
der bliver delt - med gaester,
leverandgrer og resten af branchen.

Arbejdet med ansvarlighed i Sinatur begyndte helt
naturligt hos os selv. | kekkenerne, i indkgbene, og i
maden hotellerne bliver drevet pa. Beslutninger, der
skulle kunne fungere i hverdagen og sta pa mal for sig
selv. Undervejs blev det tydeligt, at det ikke er nok.

“Vinarikke langt alene,” siger administrerende
direktgr i Sinatur, Claus Nielsen. “Hvis vi skal bidrage
til en bedre verden, krzever det, at vi lgfter i flok.”

Det, vi deler, skaber vaerdi

Allerede tilbage i 2019, da Sinatur definerede
2030-mal, blev ambitionen om at inspirere andre
skrevet ind:

e Viharinspireret vores geester til at tage stgrre
ansvar for naturen.

e  Viharinspireret flere virksomheder til ansvarlig
virksomhedsdrift.

Den gang var det enretning - i dag er det en central del
af vores arbejde. For hvis ikke flere flytter sig, flytter
det samlede billede sig ikke. Derfor er arbejdet med
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ansvarlighed i dag ikke kun noget, der foregar internt.
Det er ogsa noget, vi deler. Ikke som faerdige svar, men
som erfaringer fra praksis. Noget, der kan bruges,
oversaettes og tages videre af andre.

Det gaelder ogsa i mgdet med gaesterne pa vores hoteller.
For det er her, arbejdet bliver konkret. | det maltid, der
bliver serveret. | fortaellingen om ravarerne. | de valg, der
ligger bag opholdet. Ikke som en Igftet pegefinger, men
som en invitation til at se tingene lidt anderledes.

“Det praksisneere er det, der gar forskellen,” forklar
Claus Nielsen. “Det er der, andre kan spejle sig. Ikke
i flotte formuleringer, men i det, vi faktisk gar.”

Samarbejder, der flytter mere

Den samme tilgang gzelder leverandgrer. Samarbejderne
handler ikke kun om leverancer, men om relationer og
om at udvikle Igsninger sammen. Om at stille krav og
veere villig til selv at flytte sig.

“Vikan godt pavirke, ogsa som en mindre spiller,” siger
Claus Nielsen. “Men det kraever, at vi arbejder med
nogen, der deler vores ambitioner.”

Samarbejder med blandt andre Local Spirits og Textilia
er eksempler pa relationer, hvor falles retning fylder
mere end vores indkgbsvolumen. Sammen med Local
Spirits arbejder Sinatur blandt andet med genopfyldelige
ecoTOTES til spiritus som alternativ til engangs-emballage,
mens samarbejdet med Textilia handler om at give udtjente
tekstiler nyt liv gennem upcycling.
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En branche, der deler

Som vi deler ogsa med branchen. Branchefzlleskabet
Moving Hospitality, som Sinatur har taget initiativ til, er
et eksempel. Hoteller, der ellers konkurrerer, arbejder
sammen om det, der er sveert at Igse alene.

“Det handler ikke om at fremsta bedst,” understreger

Claus Nielsen. “Det handler om at blive klogere sammen.

Der er ingen vinder i den forandring, vi star overfor. Kun
tabere, hvis vi ikke flytter nok.”

Erfaringer, der bliver brugt af andre
Sinatur deler ogsa erfaringer uden for branchen.
Gennem foredrag og oplaeg for virksomheder, der gerne

vil hgre mere om, hvordan ansvarlighed bliver til praksis.

Mange oplever, at det kan vaere svaert at komme i gang.
Hvor er det er bedst at starte? Og hvordan arbejder man
med noget, der ikke har en tydelig malstreg. Den del
bliver ogsa delt. Ikke for at tage modet fra nogen, men

& SINATUR
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for at ggre det mere virkeligt. P4 Danmarks Medie- og
Journalisthgjskole indgér erfaringerne i undervisningen
som konkrete cases, der giver de studerende indblik i de
valg og dilemmaer, der fglger med, nar ansvarlighed
omsaettes til praksis.

Flere begynder at flytte sig

Det kan maerkes, nar flere begynder at ggre noget
anderledes. Gaster tager oplevelser og refleksioner
med sig videre. Leverandgrer andrer praksis. Og
virksomheder raekker ud for at lzere.

“Vikan se, at det skaber bevaegelse,” forteller Claus
Nielsen. “Og det giver hab. Ikke fordi vi har alle
lgsningerne, men fordi vi er flere, der arbejder i
samme retning. For der er ingen fgrsteplads i det her.
Det, der rykker noget, er, nar flere begynder at ggre
noget anderledes.”
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Mgader, der bidrager
til naturen

Hos Sinatur bliver hvert mgde til et
bidrag til naturen. | 2025 gik stgtten
bade til land og hav.

Nar der afholdes et mgde eller en konference hos Sinatur,
bliver der samtidig givet noget videre. For hvert
arrangement bliver der doneret natur gennem
samarbejdet med Den Danske Naturfond og Havhast.

Det kobler opholdet med noget, der reekker ud over
selve mgdet og gg@r det konkret, hvad man som gaest
er med til at bakke op om.

“Vivil gerne have, at gaesterne oplever, at de bidrager
til noget uden for mgdelokalet,” siger administrerende
direktgr i Sinatur, Claus Nielsen. “At man gar herfra
med en god oplevelse og ved, at der ogsa er sat noget

i gang et andet sted.”

Natur taet pa

Samarbejdet med Den Danske Naturfond gar tilbage
til 2019 og handler om at beskytte og udvikle natur i
Danmark. | 2025 svarede Sinaturs bidrag til 4.085
kvadratmeter natur. Et areal pa stgrrelse med flere
handboldbaner. Omraderne ligger blandt andet i Vejle Adal,
Lerbjerg Skov pa Midtsjzelland og Hesbjerg Skov pa Fyn.
“Det betyder noget, at det er taet pa,” siger Claus Nielsen.
“At man kan pege pa det og sige: det er det her, vier
med til at sikre.”
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For Sinatur er samarbejdet ogsa en made at bruge
forretningen aktivt. At investere i noget, der ligger uden
for hotellerne og bidrager til natur og biodiversitet.

Fraland til hav

|1 2025 blev indsatsen udvidet til ogsa at omfatte
havet. Gennem samarbejdet med Havhast gar stgtten
til udvikling af mere ansvarlige mader at bruge havets
ressourcer pa.

“Alle vores hoteller ligger teet pa vand,” fortaeller
Claus Nielsen. “Derfor giver det mening ogsa at
stgtte arbejdet i havet.”

Donationerne til de to organisationer er i dag fordelt ligeligt.

En del af oplevelsen

For gaesterne betyder donationerne, at et ophold ikke
kun er et ophold. Det saetter ogsa noget i gang uden for
hotellet. “Vi lever af at give gode oplevelser,” siger Claus
Nielsen. “Og det ma ogsa gerne vaere en oplevelse, man
tager med sig videre.”

Sinatur fortseetter samarbejdet i 2026 med de to
organisitioner og arbejder samtidig med, hvordan
gaesterne kan blive endnu mere involveret. “Det skal
selvfglgelig give mening i den sammenhang,
gaesterne er i,” slutter Claus Nielsen, “Men vi er
optagede af, hvordan vi kan invitere dem endnu mere
med pa en made, der skaber veaerdi og giver hab.”
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Ordentlighed skal

have en stemme

Hos Sinatur er ordentlighed ikke kun
noget, der leves internt. Det er ogsa
noget, vi taler hgjt om for at veere med
til at flytte en branche, der traenger til
nye forteellinger.

Hotel- og restaurationsbranchen samler mange
forskellige fagligheder. Mange typer mennesker. Mange
mader at arbejde pa. Det ggr branchen til et slags
minisamfund. Et sted, hvor hverdagen skal haenge
sammen - pa tveers af forskelligheder.

Hos Sinatur er ordentlighed det, der binder det sammen.
“Vioversaetter ansvarlighed til ordentlighed,” siger Claus
Nielsen, administrerende direktgr i Sinatur. Det handler
om, hvordan arbejdet bliver planlagt. Hvordan vi taler til
hinanden. Og hvilke valg vi traeffer, nar der er travit.

Men for Sinatur stopper det ikke der.

Det skal siges hgijt

Branchen kaemper med et ry, der ikke altid er det bedste.
Fortaellinger om skaeve arbejdstider, hgjt pres og steder,
hvor mennesker ikke bliver behandlet med respekt,
fylder stadig. “Hvis vi ikke taler om det, risikerer vi bade
at fremsta utroveerdige - og at ggre branchen mindre
attraktiv,” siger Claus Nielsen.

Derfor veelger Sinatur at veere tydelig. Ogsa udadtil. “Vi
oplever, at tydeligheden tiltraekker de gaester, vi gerne
vil have,” siger han. “Dem, der veelger os til, fordi vi star
fast pa vores valg - og ikke gar pa kompromis.”

Det handler om at udfordre de fortaellinger, der findes -

og veere med til at skabe nogle nye. Forteellinger, man kan
veere stolt af. Og som flere har lyst til at vaere en del af.
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Et feelles ansvar

For Sinatur handler det ikke kun om egen forretning. Det
handler ogsa om den branche, vi er en del af. “Det er maske
nemmere og billigere at lade veere,” siger Claus Nielsen.
“Men hvis ingen tager ordet, flytter det sig heller ikke.”

Derfor er ambitionen at saette endnu mere fokus pa en
branche med tydeligere faelles rammer. Hvor man som
medarbejder kan forvente ordentlige arbejdsforhold og
respekt i hverdagen. Og hvor man som gaest kan
forvente gennemsigtighed i de valg, der bliver truffet.

Samtidig kraever det, at vi som branche ter sige fra over
for det, der ikke er i orden. Der er stadig praksisser i
branchen, som ikke hgrer hjemme - og som risikerer at
traekke det samlede billede i den forkerte retning.

Blikket fremad

For Sinatur handler det ogsa om fremtiden. Om at vaere
med til at forme en attraktiv branche. En branche, hvor
man ikke kun starter - men ogsa bliver. | 2026 satter
Sinatur ekstra fokus pa ordentlighed. Blandt andet
gennem en kampagne med fokus pa dilemmaer om
ordentlighed, der skal saette gang i flere samtaler - bade
internt og i branchen.

Ambitionen er at skubbe pa for, at dialogen fylder
mere. Ogsa i brancheforeningerne og pa tveers af
aktarer. For alle er afhangige af det samme: at flere

har lyst til at veelge branchen til.

“Vihar brug for en branche, man kan veere stolt af -
og som flere veelger til,” slutter Claus Nielsen.

Det kraever, at nogen tager ordet.
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Gennemfigrte indsatser 2025
— En tydelig stemme

v
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Flere medarbejdere giver ansvarligheden en stemme

1 2025 har vi gennemfgrt fgrste runde af vores Train the Trainer forlgb, hvor omkring 50
medarbejdere pa tvaers af hotellerne har deltaget. Formalet er at styrke evnen til at formidle vores
arbejde med ansvarlighed i mgdet med gaesterne - ogsa nar spgrgsmalene er komplekse og ikke
har enkle svar. Forlgbet har haft fokus pa praesentation, dialog og pa at skabe tryghed i at kunne
forklare bade valg og dilemmaer. Arbejdet er et vigtigt skridt i at gare vores ansvarlighed mere
naervaerende og levende i hverdagen - og fortsaetter i 2026 med en ny runde.

Videler viden og inspirerer til ansvarlig drift

1 2025 har vi igen haft fokus pa at dele vores erfaringer og bidrage til en bredere samtale om
ansvarlig virksomhedsdrift. Vi har blandt andet deltaget i godt 60 arrangementer, oplaeg og
debatter med afsaet i vores samfundsambition og strategiske arbejde. Formalet er at dele viden,
erfaringer og dilemmaer - og vaere med til at inspirere flere virksomheder til at arbejde mere
systematisk med ansvarlighed.

Mgder, der bidrager til naturen

Nar der afholdes mgder og konferencer hos Sinatur, bidrager geesterne samtidig til naturen. |
2025 har vi gennem samarbejdet med Den Danske Naturfond og Havhgst arbejdet med at
koble vores forretning direkte til konkrete naturindsatser. For hvert afholdt made, bidrager
Sinatur til de to organisationer. Bidragene er med til at beskytte og udvikle 4.085 m” natur i
Danmark gennem Den Danske Naturfond. Samtidig er indsatsen i 2025 udvidet til ogsa at
omfatte havet, hvor stgtten til Havhgst er med til at fremme fgdevareproduktion fra havet, til
gavn for miljg, klima og lokale feellesskaber i Danmark. Arbejdet er et konkret eksempel pa,
hvordan gaesternes ophold kan vaere med til at skabe vaerdi uden for hotellet.

& SINATUR & SINATUR

Vi giver en del af forretningen videre

Hos Sinatur bliver en del af forretningen hvert ar sendt videre til formal uden for hotellerne. |
2025 har donationerne blandt andet bidraget til skolemad, ophold og stgtte til mennesker, der
har brug for det.

Gennem samarbejdet med Moving the World to End Hunger pa Hjul - en landsdakkende cykeltur
arrangeret af Soroptimist International Danmark i samarbejde med Stop Sult Fonden og World
Food Programme - har vi doneret 100 kr. pr. cyklist, der besggte hotellerne undervejs. 1 2025 blev
det til 53.740 kr., hvilket svarer til skolemad til omkring 115 bgrn i Burkina Faso i et helt ar.

| Danmark har vi stgttet med ophold til uhelbredeligt syge barn og deres familier i samarbejde med
Lions. Opholdene giver et pusterum fra en hverdag praeget af sygdom. Som tidligere ar har vi ogsa
stillet ophold til radighed for udsatte familier gennem Madrehjzelpen. Her er formalet at skabe
plads til at vaere sammen i andre rammer end hverdagen.

Samtidig stgtter de enkelte hoteller lokale initiativer, som har saerlig betydning i deres naeromrade.
For os handler det om at ggre noget, som raekker ud over Sinaturs egen forretning.
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Resultater Mal
Resultater og mal
g Enhed 2023 2024 2025 2026

Kunder og slutbrugere

Klager over diskrimination Antal 0 0 0 0

Sager om persondatabeskyttelse Antal 0 0 0 0
Kendskab og image

Deltagelse i arrangementer og debatter* Antal 97 80 61 -

Geester, der gnsker at anbefale Sinatur NPS score +76 +77 +77 +77

Sinaturs arbejde med ansvarlighed har betydning Procent - - 72 72

for gaesterernes valg**
Virksomhedsadfaerd

Donationer til Den Danske Naturfond m? 3.862 4.868 4.085 -

Donationer til Havhgst kr. - - 8.304 -

* Omfatter antallet af gange, Sinatur har deltaget i arrangementer og
debatter relateret til samfundsambition og strategi.

** Gaester der mener, det har hgj betydning eller nogen betydning.
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2025-20206 strategl
- En tydelig stemme

Centrale resultater 2025/26

Sinaturs fokus pa natur og ansvarlighed
er en integreret del af hele gaesterejsen

Sinatur opfattes som en proaktiv
samfundsaktgr af gaester og omverden

Sinatur gar forrest og driver branchen
i en mere ansvarlig retning

Planlagte indsatser 2025/26

Implementere opdatering af
gaesterejsen pa alle hoteller

Opdatering af visuel identitet, sa
naturen far mere central rolle

Strategisk og proaktiv PR-indsats, der positionerer
Sinatur som frontlgbere inden for ansvarlig
hoteldrift

Styrke og videreudvikle Sinatur brandet ved at gge
relevans og differentiering

Professionalisere Sinaturs tilstedeveerelse pa
sociale medier

Deltage aktivt i events, arrangementer og
sponsorater, der understgtter Sinaturs veerdisaet og
stgtter op om Sinatur brandet

Udarbejde ESG Impact Rapport
Udarbejde engagementsstrategi, der sikrer, at

donationer og frivillighed er i trad med vores
samfundsambition

Udvikle og styrke branchefzllesskabet
Moving Hospitality.

Malepunkter 2026

& SINATUR

Mal 2030
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ESG-tabel

Kategori
Modvirkning af og

tilpasning til
klimaaendringer

Forurening

Vand- og havressourcer

Ressourceanvendelse
og cirkulaer gkonomi

Klimaansvar i
veaerdikaeden

e Karakteristisk for
virksomhedens ansatte

Kollektive
overenskomster

Mangfoldigheds-
parametre

Personer med handicap

Sundhed og sikkerhed
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Indikator

Energiforbrug opgjort pa fossile kilder
Energiforbrug opgjort pd

vedvarende energikilder
Energiintensitet

CO2e Scope 1

CO2e Scope 2

CO2e Scope 3

CO2e, scope 3.1, reduktion fra ked pr.omsaetningskr.
Andel af danske madvarer

Dkologi

Sinaturs vandforbrug
Vandforbrug pr. gaest

Deponi

Deponi - reduktion pr. geestedagn
Forbraending

Genanvendelse

Primaere leveranderer: Underskrevet
samarbejdskodeks og handleplan

Mellemstore leverandarer: Underskrevet
samarbejdskodeks og handleplan

Fastansatte opdelt pd ken
Ansatte med ikke-garanterede
timer opdelt pd ken

Samlet antal der har forladt virksomheden

Andel af samlet antal ansatte
omfattet af OK

Alder

Kensfordeling i topledelsen

Nationalitet - andet statsborgerskab end
dansk

Andelen af personer med handicp opgjort

pa seerlige vilkdr

Dadsfald som fglge af arbejdsreleterede
skader og helbred

Enhed 2023
GJ,uden diesel/benzin 1.832
GJ,uden diesel/benzin 18.687
GJ/mio. DKK 110
ton CO2e 107
ton CO2e 213
ton CO2e 4.993
Procent 35,80*
Procent 68,44**
Procent 70,60
M3 21.084
M3 0,21
Kg 460
Procent 5
Kg 58.263
Kg 269.818
Procent 85
Procent o
Antal K/M 156/119
Antal K/M 218/115
Fastansatte/reserver 60/150
Procent 91,41
<30/30-50/>50 319/179/110
Antal K/M 3/3
Procent 19
Procent 4,80
Antal 0

2024

1.475
22.206

123

134

209
4.530
25,20*
65,60"**

69,40

22.300
0,22

540

Aokokk

17 stigning
54.730
301.074

95

170/143

251/123

54/134

92,43

342/204/141
3/3

14

2,30

2025

1.472
23.660

125
138
231
3.885
14,20*
76

69,30

21.738
0,20

370
40"+
47.930
271.707

82

77

168/114

243/124

57/116

92,56

344/184/124
4/2

17 75 xxxx

3,64

& SINATUR

Kategori

Lanforskel og samlet
aflgnning

Ligebehandling
- klager, handelser

Medarbejdertilfredshed

Udannelse og elever

Socialt ansvar i
vaerdikaeden

Kunder og slutbrugere

Kendskab og image

*Ift. foregaende ar.

Indikator

Arbejdsrelaterede skader/ulykker
Sygefraveer, ekskl. langtidssygemeldte
Sygefraveer, langtidssygemeldte

Total sygefraveer

Kensbestemte lgnforskelle

Klager og heendelser om
diskrimination

eNPS score
Svarprocent i medarbejder-
tilfredshedsundersggelse

Elever
Pointgivende uddannelse (ECTS) -
gennemfort

Primeere leveranderer: underskrevet
samarbejdskodeks og handleplan
Mellemstore leveranderer: underskrevet
samarbejdskodeks og handleplan

Klager over diskrimination
Sager om persondatabeskyttelse

Deltagelse i arrangementer og debatter
(relateret til samfundsambition og strategi)*******
Geester, der gnsker at anbefale Sinatur
Sinaturs arbejde med ansvarlighed har
betydning for gaesterernes valg™********
Geaestetilfredshed med gastronomien

FARAAFFAKK

**Tallet er justeret efter 2023 rapporten pa grund af fejl i beregningsmetoden.

Enhed
Antal
Procent

Procent
Procent

Procent

Antal

Score

Procent

Antal

Antal

Procent

Procent

Antal
Antal

Antal

NPS score

Procent

7-skala

2023

2,42
1,81
4,23

0-78

+22

76

22

47

85

97

+76

6,40

2024

4,08
0,84
4,92

0-8

N/A

N/A

34

25

95

80

+77

6,42

2025
7
4,66

0,70
5,36

NV N

+17

86

32

32

82

77

61
+77
72

4,55

*** Andelen af danske ravarer er i vores opggrelse for 2024 faldet. Dette skyldes ikke endret indkgbspraksis, men udfordringer med data ngjagtigheden
fraudvalgte af vores leverandgrer. Vived saledes, at andelen af danske ravarer er hgjere end det rapporterede niveau, men datakvaliteten ger, at vi har
valgt kun at tage den andel med, som vi har dokumentation for at kunne sige er dansk.

**** Stigningen kan henfgres alene til ekstraordinaere renoveringsopgaver, som Sinatur selv har foretaget.

£t 2024.

*xxxx* Daekker over 38 forskellige nationaliteter.

Frrrxx* Opgeresi 2. halvar 2026.

e Omfatter antallet af gange, Sinatur har deltaget i arrangementer og debatter relateret til samfundsambition og strategi.

Faxeeeert Geester der mener, det har hgj betydning eller nogen betydning.
FHREHEREE* Fra 2025 aendres skalaen fra 7-trin til 5-trin.



ESG-tabel

Kategori Indikator

Virksomhedsadfaerd Whistleblower

Betalingspraksis i forhold til betaling af
fakturaer®

Donationer til Den Danske Naturfond
Donationer til Havhgst

@konomiske mal Overskudsgrad

B Corp-recertificering Pointscore

* Betalingsbetingelser: Det er afggrende for os at sikre en sund gkonomi,
og et vigtigt forhold her er vores betalingsbetingelser, hvorfor vi har en
politik for dette. Den bidrager til at styre vores likviditet og sikre, at vi
betaler vores leverandgrer til tiden. Vores tydelige betalingsbetingelser
reducerer ogsa risikoen for misforstaelser og tvister med vores gaester.
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Enhed

Antal
Dage

mZ
kr.

Procent

Point

2023

1

Max. 30
dage

3.862

15

108,6

2024 2025

0 0

Max. 30 Max. 30
dage dage
4.868 4.085

o 8.304

5 8,40

° 106,60

& SINATUR

V1 giver 1kke op
pa {remtiden

Der er meget i tiden,
som kan fa habet til
at fgles skrabeligt.

Geopolitiske spaendinger, klimaforandringer
og skiftende dagsordener gor det let at
tvivle pa, om vi som virksomheder og
mennesker reelt kan ggre en forskel. Ogsa
nar ambitioner udfordres, og ansvarlighed
nogle steder mister momentum.

Men hab er ikke det samme som naivitet.

For os handler hab om vedholdenhed og
handling. Om at blive ved med at tro pa, at vi kan
skabe positive forandringer sammen, selv nar
verden omkring os virker urolig og kompleks.
Det kraever mod at holde fast i ambitionerne.
Det kraever mod at fortsaette med at stille
spgrgsmal, udfordre vaner og veere nysgerrige
pa, hvordan vi kan ggre tingene bedre.

| Sinatur tror vi fortsat pa, at virksomheder
kan vaere med til at flytte noget. Ikke alene,
men sammen med medarbejdere, gaester,
samarbejdspartnere og de mennesker, vi
mgder undervejs.

& SINATUR

Forandring begynder ofte med forestillings-
evnen. Med evnen til at kunne se en anden
fremtid for sig. En fremtid, hvor vi tager
stgrre ansvar for naturen, for hinanden og
for de feellesskaber, vi er en del af.

Maske er det netop noget af det, vores
branche kan lzere os.

Hver eneste dag mgdes mennesker hos os pa
tveers af forskelligheder, baggrunde og
perspektiver. Her er plads til mangfoldighed,
samtaler og nye relationer. Det minder os om,
at mennesker godt kan sameksistere, rumme
hinanden og skabe noget sammen.

Den tanke holder vi fast i.

Vi kommer ikke til at sla op i banen. Vi vil
fortseette med at udfordre os selv, blive
klogere og udvikle os sammen med andre.
Ikke fordi vi tror, vi bliver faerdige. Men fordi
vi tror pa, at ansvarlighed er noget, man
aktivt veelger til igen ogigen.

Og maske begynder fremtiden netop dér.
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Tak for at leese med

| Sinaturs direktgrgruppe er vi stolte over at kunne dele denne ESG Impact
Rapport for 2025 — og invitere dig med ind i bade vores ambitioner, erfaringer
og refleksioner undervejs.

Verden omkring os forandrer sig hurtigt i disse ar. Nye kriser, skiftende dagsordener
og stigende usikkerhed gar det ikke nadvendigyvis lettere at arbejde langsigtet med
ansvarlighed. Tveertimod. Men maske er det netop derfor, det er vigtigere end
nogensinde at holde fast i retningen — ogsa nar svarene ikke altid er enkle.

Visynes, vi er kommet langt. Men vi ved ogs3, at arbejdet med ansvarlighed aldrig
bliver feerdigt. Det er noget, vi hele tiden ma udvikle, udfordre og blive klogere pa.
Sammen med vores medarbejdere, gaester, samarbejdspartnere og alle dem, vi
deler natur, samfund og fremtid med.

Vi vil gerne takke vores medarbejdere for hver dag at vaere med til at omsaette vores
samfundsambition til handling i praksis. Og vi haber, at rapporten ikke kun giver indblik
ivores resultater, men ogsa i de overvejelser og dilemmaer, der fglger med arbejdet.

Tak fordi du leeser med — og fordi du er en del af samtalen om, hvordan vi sammen
kan skabe en mere ansvarlig fremtid.

P& vegne af Sinatur Hotel & Konferences direktargruppe.

Claus Nielsen, administrerende direktar og direktgr Frederiksdal
Christina Nielsen, gkonomidirektgr og direktar Sixtus

Kirsten Secher Villumsen, direktgr Skarrildhus

Louise Hauge Gliese, direktgr Storebaelt

Nicklas Ottosson Kanstrup, direktgr Gl. Avernzes

Ninna Bundgaard Christensen, direktgr Haraldskaer

Mark Garde, hotelchef Frederiksdal

A~~~
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